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Devizou kazdého naroda su vzdelani l'udia, ktori dokazu svoju krajinu mudro viest’
a zvelad’'ovat’ ju. Strategickym zadujmom kazdého Statu je mat’ ¢o najviac vzdelanych l'udi,
aby mohol v budtcnosti obstat’ v ndronom konkuren¢nom boji ostatnych Statov, ktoré
investuji nemalé finan¢né prostriedky do vedy a vyskumu. Aj maly §tat, ako je Slovensko
dokédze ponuknut’ svetu tisice kvalitnych absolventov univerzit, ktori si dokdzu najst dobré
uplatnenie pri zamestnavani sa doma aj v zahrani¢i. V poslednom obdobi sa Casto ozyvaju
hlasy volajice pozmene a celkovej reforme vysokého Skolstva, ktoré by malo priniest
odliSny pristup vo vztahu univerzita — Student a Student — hospodarska prax. Cielom
asamozrejme aj zmyslom  kazdej  vzdelavacej  inStiticie je  pripravovat
kvalitnych absolventov, ktorych vychovava a vzdelava pre uspesnu hospodarsku prax. Spétna
vézba od zamestnavatel'ov, ale aj od byvalych Studentov, ndm nastavuje zrkadlo o kvalitach
resp. nedostatkoch nasej profilacie. Snad’ najlepSim zadost'u€inenim pre univerzitu je uspesné
uplatnenie absolventov v praxi.

Katedra spojov Fakulty Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity
v Ziline pripravuje vysokoskolsky vzdelanych odbornikov pre prevadzku a ekonomiku
subjektov pdsobiacich na info-komunikacnych trhoch postovych, telekomunikacnych,
finan¢nych a sietovych podnikov. Kazdoro¢ne opti§ta univerzitnl a zdroven katedrova podu
priblizne sto mladych absolventov dennej formy Studia a 20 absolventov externej formy
Stidia. Katedra pravidelne vykondva prieskumy o uplatneni svojich absolventov v praxi.
Hlavnym cielom tychto prieskumov je priniest’ relevantné vysledky s vysokou vypovedacou
hodnotou, ktoré dokazu katedre pomodct pri zdokonalovani stcasnych a tvorbe novych
uc¢ebnych planov.

1. Zhodnotenie vysledkov prieskumu

Na Katedre spojov sme v termine od 1. 11. 2004 do 31.1. 2005 uskuto¢nili prieskum
uplatnenia absolventov v praxi, ktori skonCili Stddium v Studijnom odbore PoStova
a telekomunika¢na prevadzka vroku 2004. Celkovy pocet absolventov v dennom
inzinierskom S$tadiu bol 103, ztoho 57 Zien. Z dovodu minimalizacie nakladov a co
najrychlejSieho ziskania informacii sme sa rozhodli pristapit v sG€asnosti na velmi
vyuzivanu a progresivnu metodu elektronického dopytovania respondentov.

Pocas dopytovania sme oslovili 70 absolventov (kontakt na ostatnych sa nam v danom
termine nepodarilo ziskat’), z ktorych nam 39 odoslalo svoje vyplnené dotazniky. Teda
navratnost’ dotaznikov bola 56%, €o je na zvoleny typ dopytovania pomerne vysoké ¢islo.
Mozno konStatovat, Ze vratené dotazniky buda mat’ pomerne vysoku vypovedaciu schopnost’,
aby mohli byt prijaté zavery pre d’alSie smerovanie Studijnych programov. Pri porovnavani
navratnosti dotaznikov mozeme konstatovat’, ze ndvratnost’ oproti roku 2003 bola takmer
Styrikrat vyssia (v roku 2003 bola navratnost’ 14,4 %) a oproti roku 2002 bolo zlepSenie viac
ako dvojndsobné (nadvratnost’ bola 25,5%).
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Nasledujuci obrdazok zaznamenava podiel respondentov, ktori sa prieskumu zucastnili,
k celkovému postu oslovenych absolventov.
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Obr. ¢. 1. Pocet vratenych dotaznikov elektronickym dopytovanim

a) Skladba respondentov 7 hl’adiska zamestnanosti

Z oslovenych respondentov, ktori odpovedali na dotazniky je 37 zamestnanych a 2 su
nezamestnani. Mozno vSak predpokladat’ priamu zavislost, ¢im je vyS$Sia ndvratnost
dotaznikov, tym je nezamestnanost’ medzi absolventmi vyssia.
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Obr. ¢.2. Odpoved’ na otazku ,, Mate v sucasnosti trvalé zamestnanie? **

Uplatnenie absolventov v sektore poSt, telekomunikdcii a bankovnictva, ktoré
znazornuje Obr. €. 3, je nizSia ako 50 percent. Tento udaj je vzhl'adom na kratky casovy
odstup medzi skonCenim Skoly a zamestnanim sa do zna¢nej miery oCakavany, lebo vel'ka
Cast’ absolventov si zatial’ hlad4 zamestnanie, ktoré by bolo podla ich predstav.
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Obr. ¢. 3. Odpoved’ na otazku. ,, ... pracujete v odbore, ktory ste vystudovali?

Z hladiska institucii, ktoré zamestnavaji nasSich absolventov patria medzi najvacsich
zamestnavatel'ov inStiticie v oblasti vedy a vyskumu, posta, podniky dopravy a vo vyrobnej
oblasti. Vysoké percento zamestnanosti v oblasti vedy a vyskumu mozno pripisovat’ dosledku
vyrazného rozptylu zamestnanych absolventov v jednotlivych odvetviach narodného
hospodarstva. Zaroven treba upozornit’ na fakt, ze siedmi absolventi v sucasnosti pracuju
v zahrani¢i. Podrobnd skladba oblasti zamestnanych absolventov je znizornena na
nasledovnom obrazku.
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Obr. ¢. 4. Odpoved na otazku: ,, Kde v sucasnosti pracujete?

b) Hodnotenie a pripomienky k absolvovanému studiu

Dalsie otazky smerovali k hodnoteniu a pripomienkovaniu $tadia zo strany
absolventov. Percento uplnej implementacie ziskanych poznatkov pocas stiidia v praxi mozno
povazovat’ za nizke, len 27% respondentov odpovedalo ano a az 46% opytanych ich vyuziva
len ¢iastocne.
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Obr. ¢. 5. Odpoved na otazku: ,, Uplatiujete ziskané poznatky v praxi?

Zaujimalo nas tiez, poznatky ktorého predmetu dokazu absolventi najlepSie aplikovat’
vpraxi Pri hlbSej analyze jednotlivych predmetov nie je mozné podat dostatocne
uspokojujuce vysledky, lebo niektoré predmety dostali po jednom hlase a niektori
respondenti na tuto otazku neodpovedali vobec. Vyskytla sa dokonca odpoved’, Ze vSetky
predmety absolvent dokaze aplikovat’ v praxi. Na obrazku €. 6 sa vyskytuju najcastejSie
spominané predmety.
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Obr. ¢.6. Odpoved’ na otazku: ,, Poznatky ktoreho predmetu dokazete najlepsie aplikovat' v praxi?



Podobne ako pri predchadzajucej otazke sme sa d’alej pytali na predmety, ktorého
poznatky absolventi nedokdzu aplikovat’ v praxi. Chceme vSak upozornit' na fakt, Zze
respondentom nebol poskytnuty zoznam predmetov, ktoré absolvovali, co mohlo do znac¢nej
miery ovplyvnit’ ich vyber. Nespomenuli si na vSetky mozné. Na druhej strane respondenti
uvadzali len tie predmety, ktoré im napadli ako prvé, je mozné, Ze s ich absolvovanim mali
problémy. Vysledky st znazornené na Obr. €. 7.
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Obr. ¢. 7. Odpoved’ na otazku: ,, Poznatky ktorého predmetu malo vyuzivate v praxi?“

Posledna otazka v dotazniku sa venovala konkrétnym navrhom na zaradenie novych
predmetov do Studijnych programov, resp. doplnenie novych oblasti, ktoré chybaju v
aktudlnych programoch. Poradie navrhov je podla toho, kolkokrat sa dany névrh objavil
v poziadavkach (v tej istej, alebo podobnej forme):

- LepSie prepojenie teodrie s praxou (napr. konfiguracia LAN), resp. doplnit’ predmety
o spdsob, akym sa poznatky aplikuji v praxi; rozsirit’ prax v podnikoch.

- Pontikat’ vyucbu viacerych jazykov.

- Vyucba modernejSich SW produktov (SAP R3, PowerPoint).

- Viac predmetov o zadkonoch (pravo).

- Predmet v cudzom jazyku.

- Programovanie v d’alSich novych programovacich jazykoch.

- Chyba vicsia zainteresovanost’ Studentov k problematike spojov.

- Ekonomické predmety — roz$irit’ o otdzky z praxe, aktualizovat’ problematiku a pod.

Poziadavka na lepSie prepojenie teorie s praxou sa objavovala takmer v kazdom
dotazniku, v ktorom bola odpoved’ uvedena. V pripade poziadavky na jazyk pocas celého
Studia sa odpoved’ objavovala v kazdom druhom dotazniku (anglicky jazyk).

Ako uz bolo uvedené, predchadzajuci prieskum sme realizovali s absolventmi
Studijného odboru PosStova a telekomunika¢na prevadzka. Od roku 2005 su na fakulte
Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov otvorené nové akreditované Studijné programy,
garantmi ktorych st zamestnanci katedry spojov, a si to: PoStové technoldgie a PoStové
sluzby v bakalarskom Studiu, PoStové inzinierstvo a PoStové sluzby v ramci inzZinierskeho
Stiidia a PoStové technoldgie a Postové sluzby v rdmei doktorandského Stadia.

2. Predpoklad uplatnenia absolventov novych akreditovanych Studijnych programov.
Zamyslime sa teraz nad tym, kde by mohli absolventi novych akreditovanych

Studijnych programov v buducnosti nachddzat’ uplatnenie, aby sme mohli neskor opit’ zistit,
¢1 sa ndm zamer podaril spravne realizovat’.



Akreditované Studijné programy bakaldrskeho Studia Postové technoldogie a PoStoveé sluzby

Absolventi by mali dokazat' analyzovat' problémy v postovej prevadzke a hladat’
moznosti ich rieSenia v spojitosti s inymi oblastami priemyslu a navrhovat’ nové rieSenia Casti
technologickych procesov, produktov a sluzieb pri ziskavani a distribucii produktov postovej
siete. Ukon¢enim novych $tudijnych programov by sa mohli uplatnit’ v niektorych profesiach
v postovej prevadzke ¢i uz na postach alebo v podnikoch posobiacich nielen na postovych
a telekomunikaénych trhoch ale aj v logistickych a sietovych podnikoch, v Gradoch S$tatnej
spravy a finan¢nych a obchodnych organizaciach. Uplatnenie absolventa v praxi je ziskanie
zamestnania na urovni operativneho riadenia. A nielen v poste, ako by naznacoval nazov
Studijného programu. Vyplyvajic z obsahu absolvovanych predmetov je mozné uplatnenie
tiez v telekomunikaciach, v bankovych, finanénych a poistovacich instituciach. Realizicia je
mozna aj v oblasti vyuzivania informa¢nych technoldgii a logistickych rieSeni. V pripade
zaloZenia vlastného podniku by absolventi mali byt schopni riadit’ mali a strednti firmu
v oblasti sluzieb. Absolventi 1. stupnia vysokoskolského vzdelavania ziskavaju titul bakalar
(Bc.) amozu pokracovat’ v inzinierskom Studiu.

Prvoradym poslanim absolvovania 1. stupiia vysokosSkolského Studia je totiz
predpoklad ziskania kvalitného zakladu pre plynuly prechod do druhého stupna
vysokoskolského S$tadia — inzinierskeho. Absolventi by tieZ mali dokazat' analyzovat
poziadavky na postové produkty vréznych forméach na trhu ahladat moznosti ich
uspokojenia ndvrhom novych produktov. Nachadzaju tiez uplatnenie v prevadzkovych
profesiach kuriérskych a expresnych spolo¢nosti.

Akreditované Studijné programy inZinierskeho Studia PoStové inZinierstvo a PoStové sluzby.

Po ukonceni druhého stupiia vysokoskolského vzdelavania, inzinierskeho Stidia, buda
absolventi pripraveni na riadenie prevadzkovych a technologickych procesov v poste,
kuriérskych a telekomunikaénych spolo¢nostiach, v bankovych, finanénych a poistovacich
inStituciach na rdéznych stupnioch riadenia organizacie. Dokazu zaujat’ stanovisko pri rieseni,
posudzovani a rozhodovani zlozitych uloh rozvoja procesov a hodnotovych retazcov pri
prenose, preprave a spracovani sprav, zasielok a informacii.

Absolventi S$tudijného programu PoStové inZinierstvo a PoStové sluzby najdu
uplatnenie v riadiacich funkcidch vysSieho astredného manazmentu v postovych,
telekomunikac¢nych, bankovych, poistovacich ainych podnikov sluzieb ako veduci
zamestnanci na Usekoch prevadzkovych, ekonomickych, marketingovych, na usekoch
riadenia l'udskych zdrojov a informacnych technologii. V pripade zalozenia vlastného
podniku budu schopni riadit’ malua a strednt firmu v oblasti sluzieb, logistiky a komunikacii s
dorazom na zékaznicky pristup a kvalitu. Absolventi 2. stupna vysokoskolského vzdeldvania
ziskavaju titul inzinier (Ing.) a mézu pokraCovat v §tidiu na 3. stupni vysokoskolského
vzdelévania.

Vramci akreditovanych Studijnych programov 3. stupiia vysokoSkolského
vzdelavania, doktorandského S$tudia - PoStové technologie a Postové sluiby absolventi
ziskaju akademicky titul Philosophiae doctor (PhD).



Zéaverom modzeme len konStatovat, ze po uskutoCneni prieskumu uplatnenia prvych
absolventov novych Studijnych programov, ¢o mdézeme uskuto¢nit’ najskor po 3 rokoch pri
prvych absolventoch bakalarskeho Studia a po 5 rokoch pri novych inzinieroch, ze vysledky
prieskumu budu opdt’ priaznivé a naznacia spravnost’ nastavenia parametrov naSich novych
Studijnych programov.

Resume

The main objective of every university should be to prepare quality graduates, who are
prepared and well-educated to be successful in their future work experience. This article deals
with survey results done by the Department of Communications staff. The survey is focused
on future opportunities of university graduates in the field of Postal and Telecommunication
operation. Within this article we also suggest the work possibilities for graduates of new
accredited study programmes entitled Postal technology and Postal service.
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