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Stratégia logistického systému podniku je bezpochyby podmienena i tak
zvanymi faktormi logistickej uspeSnosti, medzi ktoré sa najCastejSie zaraduju

tieto:

1. VSetky  aspekty logistickych  aktivit treba spojit so strategickym
podnikovym planom.

2. Logistiku treba vyuzit ako nastroj zabezpecenia konkurenénych vyhod, a to €i uz
v ramci znizenia nakladov alebo ako podporu diferencovanej stratégie podniku
na trhu.

3. VSetky logistické funkcie treba jednotne zabezpecovat.

4. Musime  docielit, aby  uspesSné logistickeé rieSenia profitovali z
informacnej a komunikacnej techniky.

5. Predpokladom uspechu ma byt aj personalna politika prispésobena
potrebam logistiky.

6. Ugastnici logistického retazca maju byt v dobrom partnerskom vztahu.

7. Treba pouzivat len indikatory s dobrou vypovedajucou schopnostou ako
meradlo efektivnosti logistického manazmentu vyroby.

8. Podniky, ktoré zabezpecCuju optimalne sluzby, zlepSuju a zvySuju svoju
rentabilitu.

9. Pozornost sustredena na detaily vedie k vyraznym usporam.

10.V logistickom manazmente vyroby treba konsolidovat objem prepravy, zasob,
skladovania a podobne, s ciefom dosiahnut operativne a financné efekty.
11.Podniky musia svoje logistické vykony merat a v dynamickom procese

priebezne reagovat na vysledky, to znamena4, Ze musia zabezpecovat funkény

kontroling.
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Efektivne reakcie zakaznika (ECR Efficient Consumer Response) alebo niekedy
oznacenie ucCinnej zakaznickej odozvy je stratégiou logistickej technologie zalozenej na
systtmu EAN/UCC zameranej na odstranenie zbytoCnych nakladov a disproporcii
v obchodnom systéme a dosiahnutie U€innej a rychlej reakcie na poziadavky a potreby
zakaznika. Vyzaduje od vSetkych zainteresovanych obchodnych partnerov spolupracu
zameranu na presadenie vysokej efektivity dodavatelského retazca na ukor efektivity
jednotlivych jeho sucasti. Cielom je dosiahnut’ zniZzenie celkovych nakladov, zasob a
vynaloZenych prostriedkov a suc€asne vyrazne zvySit uroven sluzieb poskytovanych
zaékaznikom. Uginna zakaznicka odozva pracuje s plne automatizovanymi systémami,
data medzi jednotlivymi miestami su prenasané prostrednictvom elektronickej vymeny
dat.

Hlavnym dévodom pre zavedenie ECR (v USA rok 1993, v Eurépe rok 1994)
bol problém kvalitne, rychle, efektivne a s menSimi nakladmi uspokojit' rast potrieb
zakaznikov, ktori vyZzaduju vysoky $tandard sluzieb. Uginna zékaznicka odozva je
zaloZena na otvorenejSej spolupraci medzi partnermi s ciefom odstrarfiovat existujuce

bariéry ako interného tak externého charakteru.
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Stratégie efektivnej reakcie zakaznika zahrriuju:



1. Plosné zavedenie elektronickej vymeny dat v ramci logistického retazca ako
medzi dodavatelmi a vyrobcami, tak medzi vyrobcami a distributormi, alebo
distributormi a zakaznikmi.

2. Sir8im pouzitim &iarovych kédov je mozné ziskat z elektronickych pokladni
udaje pre riadenie logistickych tokov.

3. Uzkymi vztahmi medzi vyrobcami, distributormi, dodavatelmi a zakaznikmi.

4. Kontinualne doplfiovanie zasob a toku tovaru v distribucii.

5. Dokonalé riadenie vyroby a podpora predaja.

Kontinualnym doplfiovanim zasob a toku tovaru v distribu¢nom retazci sa
docieli riadenie zasob na baze Just In Time (JIT) a prekonava sa tak faza, kedy sa
tovar hromadil v skladoch a distribuénych centrach. Tovar sa preklada systémom
cross - docking, tj. vylozi sa v sklade, rozdeli sa na dodavky pre jednotlivych
odberatelov a preklada sa na cestné dopravné prostriedky, ktoré priamo obsluhuju
zakaznici. Pre zaistenie spravneho poradia nakladky a vykladky cestnych
dopravnych prostriedkov a pre zaistenie spravnej skladby tovaru je kriticka uloha na
kooperaciu a koordinaciu podnikatel'skych subjektov zavislych na logistickom retazci.

Uspesné zavedenie uginnej zakaznickej odozvy je primerane zavislé na voli
obchodnych partnerov otvorene spolupracovat a zdielat' i také informacie, ktoré boli
v minulosti skér chapané ako doverné. Systém EAN/UCC poskytuje Standardy, ktoré
plne podporuju dva klucové prvky uspedSného nasadenia konceptov Uuc€innej
zakaznickej odozvy (ECR):

» prenos informacii (komunikacie)- prenasanie prave aktualnych, uplnych

a Standardnych dat, ¢o najrychlejSie,

» automatizacia procesov- ako napr. snimanie Ciarovych kédov

v skladoch, na pokladniach a vyuzivanie takto ziskanych informacii k aktualizacii

dat v informacénych systémoch obchodnych partnerov.

Zakladnym predpokladom ziskania presnych informacii o toku tovaru
v dodavatelskom retazci je jeho spravna identifikacia kédom EAN/UCC (GTIN Global
Trade Item Number — VSeobecna identifikacia obchodnej polozky).

Komplexnym vyuzitim systému EAN/UCC, predovSetkym jednoznacnou
identifikaciou tovaru, sluzieb a organizacii, automatickym zberom dat, dodrzanim
Standardu pre elektronicki vymenu dat moézu uzivatelia v ramci ECR ziskat velmi
ucinny nastroj pre riadenie a optimalizaciu obchodnych ¢&innosti. Hlavnu oblast

stratégie uCinnej zakaznickej odozvy je mozné definovat nasledovne: riadenie



sortimentu vyrobkov (Category Managment), programy plynulého zasobovania
(Continuous  Replenishment  Program), podporné technolégie (Enabling
Technologies).

Podmienkou uspesného fungovania ucinnej zakaznickej odozvy je ucelena
implementacia tychto zakaznickych konceptov a musi zasahovat do vSetkych urovni
riadenia dodavatelského retazca.

Stratégia ECR v rokoch 1992-1995 priniesla vyrobe a obchodu v USA 2-5
percentnu Usporu vydavkov na distribuciu, €o malo za nasledok pokles
spotrebitelskych cien o 1,3% a zvySenie dostupnosti vyrobkov — tovaru z 95% na
99%. Systém ECR prenikol aj do Eurdpy. Na eurdpskej urovni riadi projekt ECR
Europe vykonny vybor (ECR Europe Exekutive Board).

O fenoméne ECR sa hovori v podmienkach transformujucich sa krajin uz
niekolko rokov. Napriek tomu sa vacsina firiem nachadza iba v prvej faze prechodu
na novy systém riadenia podnikov. Sc&asti tomu brani automatizacia vsetkych
postupov, napr. zasielanie faktur elektronickou postou, €o nie je v niektorych
transformujucich sa krajinach legislativne dorieSené. Rozdiel medzi krajinami V4
a EU spogiva aj v celkovom ponimani trhu a vztahov medzi vyrobou a obchodom.
Napriek urcitému naskoku nie je systém logistiky definitivne dotiahnuty ani
v krajinach EU. Niektori Ugastnici trhu su zatial nadalej zdrzanlivi a tvrdia, Ze nejde
o prevratné zmeny, ale len o médny vyraz. Nova filozofia trhu ECR by mala po
uspeSnom prepojeni vSetkych C¢lankov trhu priniest vSeobecné zlepSenie
zasobovania spojené s cielenym vyberom tovaru za lepSie ceny pre spotrebitela.

Tento ¢lanok vznikol za podpory projektu Vega €. 1/2615/05.

Resume

Strategy system of logistic in business is conditional factor logistic fruitfulness.
About prodigy ECR says in condition transformation landscape already several
years. The new philosophy market ECR they would she had about successful switch-
over young and old articles market fetch common improvement food-supply
connection with goal-directed assortment behind superior costs for user.
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