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K PROBLEMATIKE VYVOJA POSTOVEHO TRHU V SR

. w r '1
Lucia Madlenakova

Uvod

Sucasny vyvoj postovych sluzieb v Eurdpe, ale i v ndrodnom meradle je ovplyvneny
mnozstvom zmien atrendov najmd prudkym rastom internacionalizacie, globalizacie a
liberalizacie. PoStovi operatori st tak nateni menit’ svoju obchodnu politiku a ovela viac
reSpektovat’ poziadavky zédkaznikov a reagovat’ na existujucu konkurenciu. Aj ked’ na jednej
strane klesa uloha Statu ako vlastnika verejnej posStovej siete ako poskytovatela poStovych
sluzieb, na druhej strane je nevyhnutné udrzat’ jeho postavenie v tlohe regulatora v zaujme
zabezpecCenia dostupnosti  k poStovym sluzbam na pozadovanej turovni kvality ako

zakladnému nastroju komunikacie.

Trendy ovplyviiujice postovy trh

Globalizacia

Globalizacia v poste je reakciou a odpoved’ou na globalizaciu priemyslu a obchodu.
Dochéadza k rozSirovaniu arastu narodnych postovych sieti, ktoré¢ presahuju uzke ramce
narodnych hranic. A dokonca v pripadoch, kedy urcité podmienky brania priamej expanzii, sa
vyuzivaju strategické aliancie a partnerstvd. Z hladiska globalizicie poStového trhu patria
medzi najvyznamnejSie 4 poStové podniky oznacované aj ako velka Stvorka ,,big four™ —
francizska La Poste, nemeckd Deutsche Post World Net, holandskd TNT Post Group
a anglickd Royal mail. Tieto podniky si vytvorili celosvetové prepravné a logistické siete,
pozostavajiice z mnozstva dcérskych spolocnosti, ktoré posobia takmer na celom svete.
Rovnaku stratégiu d’alSieho rozvoja prijali aj Swiss Post, Poste Italiane a d’alSie poStové

podniky. [2]
Technologia

O vplyve elektronickych médii na poStovy trh uz dnes nemoZno vobec pochybovat'.
Ich neustdly rozvoj bude tradi¢nej poSte ukrajovat’ z pomyselného koladca inadalej. Za
poslednych pit’ rokov vzrastol objem posielanych sprav v celosvetovom meradle medziro¢ne

o vyse 50%, ale pocet sprav posielanych poStou stagnoval alebo rastol len vel'mi pomaly (do
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5%). Obdobne rychlym tempom sa rozvija aj elektronické bankovnictvo. V roku 2004 bolo v
celosvetovom meradle odoslanych priblizne 6 miliard SMS sprav, priCom v roku 2006 by to
malo byt az 8 miliard. Z hl'adiska poSty predstavuju nové technologie na jednej strane hrozbu,
na druhej v§ak mimoriadnu prilezitost. Hrozba sa prejavuje v tom, Ze moderné technologie
prinasaju nové, mimoriadne rychle a u¢inné formy komunikacie, ktoré postupne nahradzaja
komunika¢né kanaly, v ktorych poSta zohravala hlavni ulohu. Na strane druhej nova
technologia a jej vyuzitie prindsa poste prilezitosti na zvySenie vykonnosti, znizenie ndkladov,
ziskanie d’alSich trhov a vytvorenie novych produktov, pricom umoziuje zrychlit’ spracovanie
zasielok, poskytnut’ zdkaznikom d’al§ie doplnkové sluzby s pridanou hodnotou, ktoré umoznia
napr. sledovat’ zésielky v procese prepravy s poskytnutim informacie o jej dodani, zvysit

bezpecnost’ zasielok a pod.
Liberalizacia

Tento trend je vyvolany celkovym vyvojom a reformami prebiehajicimi v Eurdpe, ako
aj vinych castiach sveta, pricom dochddza k odstraiiovaniu hranic a obmedzeni, ktoré
umoznovali mimoriadne alebo monopolné postavenie z hladiska produkcie vybranych
produktov. Konkrétnym prikladom je postupnad liberalizacia listovej poSty v krajinach
Eurdpskej Unie, ktora sa dotyka i Slovenskej posty, a.s.. V krajinach EU bola listové posta do
31. 12. 2002 vyhraden4 maximalne do 350g, pripadne do 5-nasobku zakladnej tarify. Od 1. 1.
2003 je vyhrada znizena na uroven 100g alebo do trojnasobku zakladnej tarify.
Od 1. 1. 2006 je tato Groven znizena na 50g alebo do 2,5-nasobku zdkladnej tarify. Od 1. 1.
2009 by mala byt oblast’ listovej posty plne liberalizovana.

PoStovy trh SR a poskytovanie univerzalnej postovej sluzby

Zakon ¢. 507/2001 Z. z. o poStovych sluzbach v zneni zakona 15/2004 Z.z. urcuje
podmienky poskytovania poStovych sluzieb na poStovom trhu v SR aich Statnu regulaciu.
Upravuje prava a povinnosti poskytovatelov auzivatelov univerzalnej poStovej sluzby
v stanovenom rozsahu atiez poskytovanie vyhradenych sluzieb vratane postupnej

liberalizécie v tejto oblasti v zmysle odporacani smernice 97/67/EC a 2002/39/EC.
Univerzalna postova sluzba

Poskytovanie univerzalnej sluzby v SR rovnako ako v inych krajinach EU vychadza

70 zaujmov Statu zabezpecit komunikaciu a dostupnost’ sluzieb.
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Univerzalna sluzba je subor postovych sluzieb, ktoré je poskytovatel’ univerzalnej
sluzby povinny poskytovat’ trvalo v pristupovych a kontaktnych miestach za rovnakych
podmienok, v urcenej kvalite a za prijatelné ceny vSetkym uZzivatelom kazdy pracovny deni
najmenej s jednym vyberanim a dodavanim denne. V ramci univerzalnej sluzby sa k zasielke

poskytuje sluzba doporucene a poistenie.

Poskytovat’ univerzalnu postovu sluzbu podl'a ustanovenia § 3 zakona ¢. 507/2001 Z.z.
o postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a v rozsahu podla § 18 odsek 2 mdze iba

postovy podnik, ktory je drzitelom postovej licencie.

Postovy regulacny urad uréil povinnost poskytovat univerzalnu postovi sluzbu
Slovenskej poste, a.s. v postovej licencii ¢. 1223/020/2002 udelenej 27. decembra 2002
Taktiez v stulade s §18 ods. 4 zdkona o poStovych sluzbach Postovy regula¢ny trad ulozil
v tejto posStovej licencii poskytovatel'ovi univerzélnej sluzby povinnost’ vykondvat’ aj poStovy
platobny styk. Rozsah univerzdlnej postovej sluzby a postového platobného styku

poskytovaného v zmysle predmetnej licencie

KedZe ide o zabezpecovanie sluzieb verejného zdujmu ¢i tzv. socialne orientovanych
postovych sluzieb, ich poskytovate] ma v zmysle zdkona vyhradené poskytovat sluzby
tvoriace poStova vyhradu ako kompenzaciu strat, ktoré by mohli vzniknut’ pri zabezpeCovani
pozadovanej dostupnosti univerzalnej postovej sluzby. Smernice predpokladaji postupné
znizovanie posStove] vyhrady k 1.1.2006 na 50g auplnu liberalizaciu zruSenim vyhrady
v krajinach EU k 1.1.2009 a zarovei upravu legislativy tak, aby bol umozneny pristup do
verejnej poStovej siete inym poStovym operatorom. S ucinnostou zakona o poStovych
sluzbach sa od. 1. janudra 2002 obmedzil monopol Slovenskej posty, $. p. (od 1.10.2004 SP,
a.s.) na poskytovanie postovych sluzieb a formalne sa legitimizovalo posobenie sukromnych
podnikov na trhu poStovych sluZieb. Aj ked’ zakon zatial’ nestanovuje podmienky pre tplné
otvorenie trhu poStovych sluzieb, vlada prijala rozhodnutie Gplne ho liberalizovat’ k 1.1.2007,
¢o si vyziada pripravu novely zakona ¢. 507//2001 Z.z. o postovych sluzbach v zneni zékona

15/2004 Z.z..
Konkurencia

Na trhu postovych sluzieb v sucasnosti mozno hovorit o konkurencii zahrani¢nej
a domacej. Zo strany zahrani¢nych skupin ide o vel'ké nadnarodné spolo¢nosti s modernym
logistickym a prepravnym zazemim po celej Eurdpe, poskytujucich sluzby v medzinarodnom

1 tuzemskom styku (UPS Slovak parcel service s.r.o., IN TIME s.r.o., DHL Expres Slovakia
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s.r.o, TNT Express Worldwide s.r.o., DPD s.r.o., Inspekta Slovakia s.r.o. s licenciou na
poskytovanie sluzieb v sieti FedEx Corp., Lindbergh & Dachser, a.s.). Doméca konkurencia
sa orientuje najmé na oblast’ zrychlenej prepravy zasielok, kuriérskych sluzieb a neadresnych
reklamnych zasielok. Ide o spolo¢nosti TEN Expres Slovakia, s.r.o, Inspekta Slovakia, s.r.o.,
ReMax Courier Service, s.r.o., M&G Expres Spedition, s.r.o., Prvd dorucovacia, s.r.o. a
d’alsie. Od roku 2003 PoStovy regula¢ny urad registruje celkom 18 postovych podnikov,
ktoré poskytujii postové sluzby v sulade so vSeobecnym povolenim, ide teda o priamu
konkurenciu. Podiel objemov prepravovanych zasielok verejnym operdtorom a ostatnymi

postovymi podnikmi zndzornuje obrazok 1. [7]

Podiel poctu zasielok na postovom trhu
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Obrazok 1 Podiel poctu zasielok na postovom trhu

V sti¢asnosti na Slovensku pdsobia aj tzv. nepoStovi operatori Specializujici sa na
balikovy trh SR, ktory je Uplne liberalizovany. Napriek tomu, Ze pozicia Slovenskej posty, a.s.
na balikovom trhu vnutrostatneho styku je v poslednych rokoch stabilna, existuje tu realna
moznost’ budticeho prerozdelenia jej zédkaznikov rasticou konkurenciou v tomto segmente.
V suvislosti s predpokladanym vstupom d’alSich velkych operdtorov, mozno ocakavat’ este
vicSiu cenovu a kvalitativnu konkurenciu a uplatiovanie agresivnej cenovej politiky
(dumpingu) moéze v kratkej dobe oslabit’” poziciu Slovenskej posty, a.s. na balikovom
segmente postového trhu. Délezitu ulohu o ziskanie vplyvu na slovenskom trhu postovych
sluzieb mo6zu zohrat’ najmé spoloc¢nosti s dobre vybudovanou prepravnou sietou, ktoré by

mohli byt’ ldkavou akviziciou pre velké postové spravy pri vstupe na slovensky trh.
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Ina je situacia na trhu listovych zasielok. Ked'ze tato Cast’ trhu zatial’ nie je uplne
liberalizovana, konkuren¢ny boj sa eSte vyrazne neprejavil. Slovenska posta, a.s., ako jediny
poskytovatel’ univerzalnej sluzby, ma na zaklade posStovej vyhrady pomerne chranent poziciu
na trhu listovych zésielok. AvSak v suvislosti s pripravovanou uplnou liberalizaciou trhu
postovych sluzieb sa da v blizkej budtcnosti ocakavat ,tuhy boj*“ o zakaznika. D4 sa
predpokladat’, ze o slovensky trh budu mat’ zaujem najmé postové vel'moci, ktoré v Eurdpe uz
niekol’ko rokov vedu nekompromisny boj o ziskanie vplyvu na posStovom trhu mimo vlastnej
krajiny. V tomto smere je najagresivnejSim poStovym operatorom Deutsche Post so 16-mi
vymennymi posStami v zahrani¢i (udaj zroku 2004). Jej skutony zaujem o narodné trhy
listovych zésielok potvrdzuju aj vyhléasenia, ze do roku 2010 by chcela pdsobit’ vo vSetkych

eurdpskych krajinach a byt obdobou UPS a FedEx-u na eurdépskom trhu.

Konkurenciu pre poskytovatela univerzalnej sluzby vSak predstavuji aj spolo¢nosti,
posobiace na trhu elektronickych komunikacii. Tento trh je priblizne 5-krat vacsi ako trh

postovych sluzieb a prestavuje hrozbu vo forme poskytovania substitu¢nych sluzieb.

SP, a.s. — priprava na ,,bitku o poziciu na trhu*

Na to aby mohla obstat’ SP, a.s. v novovzniknutej situdcii na poStovom trhu, byt
konkurencieschopna a udrzat’ si svoj trhovy podiel aj po o¢akdvanom vstupe zahrani¢nych
operatorov, musi sa dosledne pripravit’ v ramci vSetkych oblasti ¢innosti podniku. Z hl'adiska
konkuren¢ného boja je ale podstatna:

e potreba poznania konkurencie, identifikacia jej slabych a silnych stranok,

e zvySenie dorazu na propagaciu — zlepSenie imidzu SP, a. s., doraz na tradiciu,
kvalitu, rychlost’ a spolahlivost’,

e orientacia na potreby zakaznikov — je prvoradym principom pre vSetky subjekty
posobiace na trhu. Firma musi presvedCit zakaznika, ze sa mu vzdy snazi
poskytnut’ sluzby tej najvyssej kvality a ziskat’ tak oddanych zakaznikov,

o diverzifikacia sluzieb — poskytovanie sluzieb uspdsobenych ,,na mieru - najma
pre strategickych a velkych klientov. Poziadavky zdkaznikov na komplexné
sluzby stimulujui irozvoj ¢innosti, ktoré posta bezne nevykonava, ale urcitym
sposobom s poStou suvisia, napr. obalkovanie, balenie tovaru, skladovanie
a logistika. Realizacia takychto Cinnosti umoziuje ziskat’ d’alSie zdroje prijmov
a poskytnut’ komplexné sluzby zakaznikom,

e ckonomicka efektivnost’ je dolezitd z hladiska poskytovania sluzieb, ktoré

prinasaju zisk a cenou zodpovedaju poziadavkdm trhu a cendm konkurencie,
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e vyuzitie novych technolégii umoziiuje poskytnit’ zakaznikom k zdkladnym
produktom d’al$iu pridanti hodnotu vo forme rychlejSich sluzieb (napr. petiazné
poukazy, sluzby podporované elektronickou komunikaciou), moznost’ sledovat’
dorucenie zasielky (Track and Trace), vytvarat’ zasielky v prostredi internetu
(hybridny mail) a d’alsie,

e zabezpeCenie flexibility, zvySenie vykonnosti, ekonomickej efektivnosti
a zvySovanie efektivnosti a skvalitnenia personalnych zdrojov,

e zvazenie moznych aliancii a partnerstiev s poStovymi spravami v regione, prip.
s vyznamnymi zékaznikmi pre zabezpecenie stabilnej pozicie na trhu, ale

popritom ponechat’ doraz na zachovanie vlastnej identity.

Konkurencia v oblasti poStovych sluzieb je realny fakt uz v sucasnosti a do budicnosti

mozno oCakavat’ len jej narast.
Predpoklady vyvoja postovych produktov

ZjednoduSene sa d4 povedat’, Zze na trhu preziju len tie produkty, o ktoré¢ bude mat’
zékaznik zaujem. Pojde najma o: [5]
o zasielky s takym obsahom, ktory sa inak nedd prepravit. S to najmi zasielky
s tovarom a propaga¢nym materialmi, ktoré s podnikanim a obchodom uzko
suvisia. Buda  tvoritt  vic¢Sinu  objemu  prepravovanych  zasielok
( v krajinach EU zhruba 2/3),
e zasielky, ktorych zasielanie inou formou by bolo nevhodné,

e zasielky, pri ktorych sa pontknu lepSie podmienky ako konkurencia.

Vzhl'adom na rychly vyvoj informa¢no-komunikac¢nych technolégii to budu produkty
elektronickej posty, ktoré st uz aj dnes doélezitou sucastou trhu postovych sluzieb. Velky
vyznam V tejto oblasti zastdva hybridnd poSta a direct mail. V oblasti balikovej prevadzky
po6jde predovsetkym o internetové zasielkové obchody, kde v sucinnosti postovej prevadzky
a hybridnej posty bude mozné poskytovat niekol’ko druhov klasickych sluzieb (listy,
katalogy, baliky,...) a doplnkovych sluzieb. Na zaklade skusenosti zkrajin EU sa da
predpokladat, Ze vécSina balikov medzindrodného styku bude podavanych firmami
a vyraznym spdsobom sa unas rozvini sluzby typu B2B a B2C. Nakolko trend vyvoja
expresnych sluzieb ukazuje rasticu tendenciu, prognézy naznacuju ze podiel klasickej posty
sa bude znizovat’, ked’ze nebude mozné udrzat’ krok so silnymi nadnarodnymi spolo¢nost’ami,

ktoré disponuju jednotne riadenou celosvetovou sietou, a pontikaji porovnatel'né podmienky
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a kvalitu poskytovanych sluzieb. Tieto spolo¢nosti ovladaju asi 90 % celosvetového
expresného trhu anetaja sa zamerom trh Uplne ovladnut. Predpokladd sa vSak, Ze tieto
spolo€nosti neohrozia ostavajuci 10% podiel poSty, nakolko su ststredeni prevazne na
velkych zékaznikov. Skor sa vSak predpokladd ich prienik na balikovy trh. V tejto oblasti sa
bude musiet’ preto aj SP, a.s. zamerat’ na tzv. malych, strednych a ndhodnych zakaznikov, t. j.
takych, ktori pri rozhodovani riadia cenou, alebo uvazovat’ o spolupraci s jednym z ,,velkej

Stvorky*. [3], [6]
Zaver

Slovensky postovy trh je sucastou celosvetového globalneho postového trhu, ktory sa
neustdle meni avyvija. V uplynulych rokoch tuspesne nastapil cestu liberalizacie
a transformdcie a vd’aka novej legislative moZze reagovat’ na zmeny, ktoré¢ prinaSa najma vstup
do eurdpskej tUnie. Tato cesta je vSak pravdepodobne nekonecna. Predstava tplnej
liberalizacie postového trhu a o¢akavany vstup zahraniénych postovych operatorov si vyziada
esSte vela usilia ako pre poskytovatela univerzalnej sluzby vzhl'adom na jeho Specificku

poziciu, tak aj regulatora ako tvorcu regulacného radmca a nestranného rozhodcu.
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