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FORMY A NASTROJE E-MARKETINGU

Radovan Madleiiak', AlZbeta Zboranova®

Uvod
E-marketing (elektronicky, internetovy alebo on-line marketing) je mozné vymedzit’
ako suhrn analyz potrieb zédkaznika a ich uspokojovania prostrednictvom internetu.

Internetovy marketing predstavuje idealne spojenie vyhod internetu a klasického marketingu.

E-marketing je povaZovany za najperspektivnejs$i spdsob podpory podnikania. Ide o
novu disciplinu, ktord vd’a¢i za svoj vznik rychlemu rozvoju internetu a hlavne sluzieb
WWW. Pri e-marketingu nejde len o samotné obchodovanie, ale o skvalitnenie a zvySenie

ucinnosti aktivit reklamného a marketingového charakteru.

Z pohl'adu elektronického obchodovania (e-commerce), pod ktorym sa rozumeju
predajné a ndkupné procesy s vyuzitim elektronickej komunikacie, hlavne internetu,
predstavuje e-marketing najmé jeho ,,predajni stranku. Sklada sa z komunikécie, podpory
predaja a vlastného predaja produktov a sluzieb prostrednictvom internetu. A na rozdiel od
tradicného marketingu, ktory sa sustred’'uje na relativne pasivne publikum, e-marketing sa
zameriava na osoby, ktoré si aktivne vyberaji, ktoré weby navstivia, aké marketingové

informdcie o tovaroch a sluzbach dosiahnu a za akych podmienok.

Odbornici zaoberajuci sa danou problematikou tvrdia, ze firma, ktord chce byt pri

aplikovani e-marketingu tispe$na, sa musi pridfzat’ Styroch zivotne ddlezitych zasad:
e zameranie sa na zakaznika,
e ponuknutie vynikajucej kvality,
e neustdle zlepSovanie a aktualizicia,
e spravne nacasovanie sluzieb.

Jedine takto ma firma Sancu nepodlahnit’ silnym tlakom konkurencie a drzat’ krok

s novymi trendmi v oblasti obchodovania.
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1. Formy e-marketingu
Napriek mnohym spominanym vyhoddm si kazd4 firma musi zvazit vyuZivanie e-
marketingu. Pokial' sa rozhodnt pre jeho aplikdciu, moézu ho v praxi realizovat’ Styrmi

zakladnymi sposobmi:
1. vytvorenim firemnych webovych a marketingovych webovych stranok,
2. vyuZzivanim internetovej reklamy,
3. vytvorenim webovych spolo¢enstiev alebo ucastou v nich,

4. pouzitim e-mailov a webcastingu [3].

a marketingove webove stranky

a podpora predaja

firemné wehové I on-line reklama

N

e-mail
a webcasting

formy wehové spoloenstva

e-marketingu

Obrazok 1 MoZnosti vyuZivania e-marketingu [3]

Vytvorenie webu
Vytvorenie webovej prezentdcie je pre vacsinu firiem prvym krokom v e-marketingu.

Rozlisuju sa pritom tri typy webu, a to [5]:

e Firemnda vizitka M4 iba informacény charakter. Postacuje aj jedinna stranka so zakladnymi
informéciami o firme a hlavne s kontaktnou informéciou — postova adresa, telefon alebo

fax a e-mail.

o Servisné stranky Pozostavaji z viacero stranok s hodnotnymi informaciami pre
uzivatelov. UzivateImi su zvicSa klienti alebo spotrebitelia na cielovom trhu firmy,
pripadne vymedzeny okruh verejnosti. Vybornou pridanou hodnotou st servisné sluzby
zakaznikom — odpovede na najcastejSie kladené otazky, najnovSie verzie softvéru na
stiahnutie a pod. Je vitana aj istd forma interaktivity, o znamend, ze navstevnik sam
ovplyviiuje podobu stranok — napr. si moze vypocitat’ vySku urokov alebo sam navrhnut

dizajn svojho nového interiéru.
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e Predajné stranky Umoziuji navstevnikovi kupit' pontikany tovar priamo na strankach.
Treba si uvedomit’, ze nie vSetky produkty st vhodné na predaj cez Internet. Prednost’
majt produkty, ktoré spifiaju aspoti jedno z nasledujucich dvoch kritérii: pred kapou nie je
potrebné si ich ,,ohmatat™ alebo st natol’ko Specifické, ze v beznej obchodnej sieti ich
nemozno kuapit. Predaj na Internete musi poskytnut’ zakaznikovi isté vyhody v porovnani
s klasickym nakupovanim. Primarne vyhody su: nizSia cena, va¢8i sortiment a pridana
hodnota vo forme informacii. Ten, kto zakaznikom neposkytne aspon dve z tychto vyhod

je pravdepodobne odsudeny na neuspech.

Vytvorenim webu vSak e-marketingova ¢innost’ firmy nekon¢i. Je nutné zabezpecit', aby

webova stranka mala vlastnosti ako [2]:

e Dobra viditelnost je jednym znajdolezitejSich faktorov ovplyviujicich uspesnost,
plnenie marketingovych cielov a investicii vlozenych do webu. Dobre viditelny web tak
automaticky generuje navstevnost. Viditelnostou webu sa zaobera Search Engine
Marketing (SEM), ktory je zaloZzeny na zvySovani povedomia a u¢innosti web stranok
pomocou ziskavania optimdlnych pozicii vo vyhladavacich serveroch. Pouziva dve

zakladné techniky platené odkazy a optimalizaciu pre vyhl'adavace (SEO).

e Pristupnost Webova stranka by nemala klast’ ndvstevnikom do cesty bariéry. To znamena,
ze by mala byt’ kon$truovana tak, aby bola nezavisla na zobrazovacom zariadeni (mobilné
zariadenia, PDA, WebTV), vybaveni (stary prehliada¢) a fyzickom stave uzivatela
(pohybovy handicap, slabozrakost’ a pod.).

e Pouzitelnost predstavuje subor pravidiel, ktoré zlepsuju interakciu zdkaznika a webove;j
stranky. Zabezpecuju, Ze strdnka je zrozumiteln4, prehladnd alahko ovladatelna

a poskytuje prijemny uzivatel'sky zazitok.

e Prijemny, atraktivny vzhlad robi strdnku l'ahko odliSitelnou a zapamétatelnou. Dobre
navrhnuty dizajn tak dokaZe navStevnika uputat a zdroven usmernit jeho pozornost
k dolezitym informéciam.

e Unikatny, zaujimavy a casto aktualizovany obsah predstavuje hodnotu obsahu, ktory
navstevnikov prilaka, priniti ich zostat’ a opat’ web navstivit’.

e [nformdcie poddvané vhodnou formou — text z obrazovky sa ¢ita rddovo pomalSie ako text

vytlaceny na papieri, I'udia preto webové stranky moc necitaju, len ich narychlo skenuju.
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Tomu treba prisposobit’ aj text webovej stranky, ktory musi byt rozdeleny do kratkych

blokov, dolezité su tiez podnadpisy a d’alSie forméatovacie prvky.

On- line reklama a podpora predaja

Reklama na internete sa pred niekolkymi rokmi stala pre mnohé firmy slubnym
médiom, ktorym mozno efektivne komunikovat’ so zdkaznikmi. NajcastejSie ju vyuzivaja
firmy, ktoré podnikaji na internete, atie ktoré sa vo vSeobecnosti povazuju za rychlejsie
inovujuce spolo¢nosti. On-line reklamu vyuzivaju predovsetkym pre tvorbu znacky alebo k

prildkaniu navstevnikov na svoje stranky.

Vytvorenie webovych spolocenstiev alebo ti¢ast’ v nich

Popularita diskusnych skupin anews viedla kvzniku mnozstva komercne
sponzorovanych webov, ktoré sa nazyvaji webové spoloCenstva alebo webové komunity.
Takéto miesta dovoluju ¢lenom zdruzovat' sa on-line a vymienat si ndzory na otazky

spolo¢ného zaujmu.

Tieto komunity su preto velmi atraktivne pre aplikovanie nastrojov e-marketingu,
pretoze spajaju zadkaznikov so spolo¢nymi zaujmami a dobre definovanymi demografickymi
charakteristikami. NavStevnici sa tu zaroveil pripdjaju CastejSie a zostavaju tu dlhSie, ¢o je

predpokladom pre intenzivnejSie posobenie reklamy na potencidlnych zdkaznikov.

E-mail a webcasting

E-mail sa stal v sti¢asnosti vyznamnym marketingovym nastrojom. E-mailové reklamy
sa stale viac objavuju na obrazovkéch pocitaCov a zapliuju e-mailové schranky. E-maily
nepredstavuji len jednoduché textové informacie, ale obsahuju aj animacie, interaktivne
odkazy, farebné fotografie, videoklipy a individualne zvukové odkazy, ktorych cielom je
zaujat’ pozornost’ majitela dorucenej spravy. Zaroven je vel'kou vyhodu e-mailovej reklamy
moznost’ sledovat’ reakcie zdkaznikov — kolko l'udi spravu otvorilo, kol'ko ich kliklo na
odkazy a pod. E-mail sa stdva hlavnou sucastou marketingu pre obchodné modely B2B

a B2C trhov.

Webcasting je automatické zasielanie vybranych informécii priamo do pocitaca
prijemcu. Ten mdze potom s tymito informéciami l'ahko pracovat. Zaroven predstavuje
webcasting atraktivnu cestu, prostrednictvom ktorej mozu marketingovi pracovnici Sirit’
internetovil reklamu a iné informacie, propagovat vyrobky a sluzby spravami vhodne

zameranymi na vhodné segmenty internetovych uzivatel'ov.
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Pri oboch tychto formach si vSak firma musi dat’ obrovsky pozor na to, aby nevzbudila
u zdkaznika internetu odpor zasielanim nevyziadanych sprdv — SPAMu. Je preto nutné
vyziadat’ si povolenie k zasielaniu takychto sprav a umoznit' zdkaznikovi kedykol'vek toto
pravo zruSit. Takyto postup je nielen stcastou nepisanych pravidiel etikety internetu

(netiquette), ale aj prislusnej, neustale sa vyvijajucej, legislativy, ktora postihuje tito oblast’.

2. Nastroje e-marketingu
Podobne ako klasicky marketing, 1 internetovy vyuZziva rdzne nastroje pre jeho

prakticku aplikaciu. Zékladné nastroje e-marktingu budu popisané v nasledovnych riadkoch.

SEO - Search Engine Optimization

Optimalizacia pre vyhladdvale predstavuje nastroj e-marketingu, ktory umoziuje
dostat’ web stranky danej firmy na najvysSie priecky vyhladavacov, ato bez ndkladného
investovania do reklamy. V kratkosti je mozné konstatovat, ze kvalitne spracovany obsah
webovej stranky s vhodnym pouzitim kI'aicovych slov, ktory postiva takuto stranku v poradi

na popredné miesta vo vyhl'adavacoch.

Platené odkazy vo vyhl’adavacoch

Platené odkazy s vel'mi Gi€innym nastrojom e-marketingu. Opét’ je tu snaha dosiahnut’
¢o najlepsiu (teda najvyssiu) poziciu vo vyhladédvacoch. Avsak za tito poziciu si uz firma
musi zaplatit’ pozadovant sumu a to firme, ktord prevadzkuje vyhl'adavac. Platené odkazy vo

vyhl'addva¢och mozu mat’ nasledovné formy:

e PPC kampane — PPC alebo pay-per-click /,plat’ za kliknutie*/ je forma internetovej
reklamy (vacSinou textovej), kde zadéavatel plati iba za uskuto¢nent akciu (click), nie
vSak za zobrazenie inzeratu. Systém tejto reklamy funguje tak, Ze sa inzerat ponuka iba
tym l'udom, ktori hl'adaju konkrétnu ponuku. Inzerat sa uzivatelovi zobrazi, len pokial

vyhladava urcité klI'aCové slova, ¢i ich synonyma, pripadne pady.

e Plateny prednostny vypis v katalogu — znamena, ze konkrétny odkaz firmy sa zobrazuje
ako jeden zprvych v sekcii katalégu, o ktori ma firma zdujem. Vdaka tomu klikna
uzivatelia na tento odkaz s vys$Sou pravdepodobnostou a budi ho povazovat za

doveryhodnejs$i. Za takyto prednostny vypis plati firma pauSalne za urcité obdobie.

Spominané nastroje (SEO a Platené odkazy) su zakladnymi technikami marketingu vo
vyhladavacoch, ¢ize Search Engine Marketingu (SEM). Ich velky vyznam vyplyva z faktu,
7ze az 75% navstevnikov prichddza na webové stranky z vyhladdvacov (Studia firmy

RealNames) [11] . Robia tak z vlastného podnetu, najst’ objekt svojho zaujmu, ako nahle ich
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oslovi kontextova reklama vyhladdvada a pridu na odkazovanu stranku, tak rastie aj

pravdepodobnost’, Ze si tam nieco kupia ¢i objednaju.

Bannerova reklama

Bannerova reklama je v sucasnosti najcastejSie vyuzivanou formou reklamy na
internete. Banner je reklamny pas, obyCajne animovany, ktory plni ulohu kratkeho a na
malom priestore zhustené¢ho reklamného spotu. Jeho zdkladom je dobry napad a kvalitné
spracovanie, ktoré¢ zabezpeci uspesni akceptacia v oCiach prijimatela reklamnej spravy.
Banner musi byt taktiez spracovany podla urcitych pravidiel, v presne uréenych rozmeroch, s
presne ur¢enou maximalnou velkostou v kB a pritom nestratit’ na svojej informacnej a
propagacnej schopnosti. NajcastejSie sa velkost' bannera vyjadruje bud’ v pixeloch alebo

v kB.

V zaciatkoch internetovej reklamy sa na strankach objavila cely rad bannerov réznych
vel'kosti, a preto bolo potrebné pristapit’ k Standardizacii ich velkosti. Prvé doporucenie
vydala organizicia Internet Advertising Bureau (IAB) a ich doporucenie sa stalo de facto

Standardom.

468260 ploy baner (full banner)

392x72 ploy baner s verikalnou navigatnou hftou

120x240 125%125 120=%0
wertil-Alny gtvorcove tlafitko 1
banner tlatitko

120=60

B8x31 ikona tlacitlo 2

234x60 polowitny banner

Obriazok 2 Prehlad niektorych bannerov podla doporucenia IAB[10]

Aj napriek tomu, ze st bannery najpouzivanejSou formou reklamy na internete, existuje

tu riziko tzv. bannerovej slepoty t.j. otupenia uzivatelov z rdznej farebnej a blikajicej
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bannerovej reklamy, ktora mnohi uzivatelia bera ako kulisu a ignoruju v prospech textu, ktory

obsahuje informacie, ktoré hl'adajt.

Link building

Tento néstroj e-marketingu znamena budovanie externych spédtnych odkazov. Tie s
dolezité ako priamy spdsob privadzania navstevnikov, velky efekt maju vSak i pre SEO,
pretoze moderné fulltextové vyhladavace pracuji na principe spominanej odkazovej
popularity. Zjednodusene mozno povedat, ze ¢im viac spitnych odkazov stranka ma, tym

dolezitejSie vypada a tym lepSie sa umiestiiuje vo vysledkoch vyhl'ad4avania.

Viralny marketing

Schopnost’ ziskat” zdkaznikov tak, aby sami a nezavisle na tvorcovi reklamnej spravy
Sirili medzi sebou informacie o danom produkte, sluzbe alebo webovej stranke, predstavuje
jednu zo zékladnych vlastnosti virdlneho marketingu. Medzi marketérmi sa stal popularny,
predovsetkym kvoli svojej jednoduchosti a nizkonakladovosti. Pretoze namiesto narocnej
pripravy marketingovej kampane, prinaSa moznost’ poslat’ nieco atraktivne cez internet, alebo
niekol’kym priatelom cez e-mail a nechat’ spotrebitelov, nech pracuji za nich. RozliSuju sa

pritom dve formy viradlneho marketingu:

e Pasivna forma sa spolieha len na pozitivne vyjadrenia zdkaznika. Nijakym spdsobom sa
nesnazi jeho spravanie ovplyviiovat. Zostdva teda na Urovni snahy vyvolat’ pozitivhu

reakciu ponukou kvalitného vyrobku alebo sluzby.

o Aktivna forma spoCiva vtom, Ze firma sa pomocou viradlnej spravy snazi ovplyvnit’
spravanie zakaznika a zvysit' tak predaj vyrobku, ¢i povedomie o znaCke. Za virdlnu
spravu mozno povazovat posolstvo s reklamnym obsahom, ktoré je pre osoby, ktoré s nim
pridu do kontaktu natol’ko zaujimavé, Ze ho samovolne a vlastnymi prostriedkami S§iria
dalej.

Advergaming

Ak sa vyuzivaju interaktivne on-line hry a zabavné aplikdcie na marketingové tcely

jedna sa o Advergaming. Advergaming uzivatel'a I'ahko pritiahne (vd¢$ina I'udi sa rada hrd) a

mdze mu nenasilnou formou predstavit’ reklamovany produkt. Advergaming méze nadobudat’

tieto zékladné formy:
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e On-line hry byvaju pouzivané predovsetkym k posilneniu znac¢ky, mézu sa vSak vyuzit’ aj
k predstaveniu produktov. Tuto znacku ¢i produkt je mozné propagovat reklamou

umiestnenou v hre alebo priamo samotnou témou hry.

e Zabavné aplikacie pouzivaji rovnaké technoldgie ako u on-line hier (vdc¢Sinou flash,
. . e . , . A ,
javascript v kombinacii so skriptovanim na strane serveru). Ich ucelom moze byt
napriklad demonstracia konkrétneho problému a jeho réznych hladisk, ¢i umoZnenie

vytvorenia osobnej skisenosti s produktom.

Microsite

Microsite je Specialny maly web (prezentacia vyclenena z firemného webu) venovany
predstaveniu nového produktu, k podpore urcitej akcie ¢i sutaze. Ma odlisni grafiku,
ovladanie i ciel nez firemny web a vyznacuje sa malym rozsahom, kreativnejSou grafikou a
vSeobecne jednoduchSou navigéciou. Jeho vyclenenie z materského webu umoziuje zvacsit
rozsah informacii a sustredit’ viac pozornosti na propagovany produkt ¢i akciu — na

materskom webe by musel microsite superit’ s ostatnymi informéaciami.

RSS

RSS je marketingovy nastroj zalozeny na technologii XML. Jedné sa o jednoduchy
XML subor, ktorého adresu si uzivatel’ prida do svojej RSS &itacky — ktoru si bud’ nainstaluje,
pripadne je Standardnou sucast'ou niektorych internetovych prehliadacov ako Firefox, a pod.
RSS ¢itatka mu umozni sledovat’ vSetky novinky, tlacové spravy, ponuky zamestnania a pod.
Pokial' uzivatel'a niektord informacia zaujme, sta¢i mu podobne ako pri e-maile jedno
kliknutie, aby sa dostal na prislusny web. Velkou vyhodou oproti e-mailu je anonymita,
pretoze uzivatel' si moze RSS kandl tej ktorej firmy pridat’ do svojej Citacky, bez toho aby
musel zadavat’ nejaké osobné udaje. Taktiez tu nedochadza k pocitu obt’azovania, ako sa tomu
moze stat’ u e-mailoch, pretoze v konecnom dosledku je to saim uzivatel, ktory sdm aktivne

sleduje novinky.

Zaver
Marketing zardba a prinaSa Uspech. Na internete to plati mnohonéasobne viac — dobre
vedeny marketing na internete zvySuje predaj a zardba. Dévodom, preco prave internet je tak
obl'ibenym médiom na propagaciu vyrobkov ¢i sluzieb, st jeho vyhody a technické moznosti.
Vdaka nim internet ponuka interaktivitu a moznost’ oslovit” zédkaznika viacerymi cestami,
napr. pomocou grafiky, videa, zvukov, ¢i textov, naviac umoziiuje nezrovnatel'ne presnejsie

cielenie, planovanie a vyhodnocovanie kampani nez klasické média.
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Internet nie je len d’alsim médiom. Jeho vyvoj smeruje k integracii vSetkych médii
(televizia, radio, tla¢, mobilné telefony, PDA, jednotlivé pocitace). Pre marketingovych
pracovnikov tak predstavuje nastroj, ktorého vyhoddm nemoéze ni¢ konkurovat. Vd’aka tomu

je mozné propagovat’ vyrobky a sluzby dosial’ netusenymi spdsobmi.
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