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POZIADAVKY KLADENE NA KVALITU A IDENTIFIKACIU
OBALOV

Jozef Gnap', Juraj Jagel¢ak?, Drahomir Géc®

1. Uvod

Ciel'om prispevku je poukézat’ na vybrané poziadavky na kvalitu a identifikéciu obalov
najmé z hl'adiska logistiky a praktické skusenosti. Vyber obalu a sposob balenia je vecou
vyrobcu alebo odosielatel'a tovaru. Stcast'ou logistickych procesov je balenie a identifikéacia
tovaru. Jeho prvky tvoria, dostato¢né a kvalitné balenie, spravne oznacenie tovaru, uloZenie
tovaru, dodacie listy, a v pripade dodania tovaru pre viacerych prijimatelov v rovnakom

vozidle aj umiestnenie nakladu v sekciach pre I'ahSiu identifikaciu a vykladku.

2. VSeobecné poziadavky a definicie

Podl'a zdkona NR SR €. 529/2002 Z. z. o obaloch v zneni neskorSich predpisoch (tiez

smernice 94/62/ES o obaloch a odpadoch z obalov) sa pod pojmom obal rozumie:

Obal je vyrobok, ktory sa pouziva na balenie, ochranu, manipuldciu, dodavanie a
uvadzanie tovarov, od vyrobcu po uzivatela alebo spotrebitela; za obaly sa povazuju aj

nevratné casti obalov pouzivané na tie isté ucely.

Funkcie obalu [3]
= primarne funkcie
0 ochranna (chranit’ obsah pred vonkaj$im prostredim a naopak: strata, poSkodenie,
kradez, statick¢ a dynamické sily, klimatické podmienky (teplota, vlhkost,

zrazanie, slnecné ziarenie), kontaminacia, ochrana zivotného prostredia...)
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0 skladovacia (obsah sa skladuje na roznych miestach v ramci prepravného ret'azca,
preto obal musi zabezpecit’ aj tuto funkciu)

O manipula¢nd a prepravna (obaly sa navrhuji tak, aby boli Tlahko
manipulovatel'né a aby zvySovali efektivitu prepravy, manipuldcie a skladovania,
najefektivnej$ia metdda pre manipuldciu vseobecného nakladu je tvorba jednotiek
nakladu, preto obal musi byt vzdy svojim tvarom arozmermi vhodny pre
vytvaranie takychto jednotiek)

= sekundarne funkcie

0 obchodna (pre zabezpecenie a podporu predaja)

0 reklamna (etikety na obaloch maju pritiahnut’ potencialneho zakaznika a vplyvat
na jeho rozhodovanie pre dany vyrobok)

0 uzitkova (obal obsahuje informécie ako ndvod na pouzitie, zloZenie vyrobku,
nutricné hodnoty...., obal po pouziti vyrobku moéze plnit aj dalSie funkcie —
hracka, skladovaci kontajner...)

0 zaruéna (vyrobca zarucuje, ze informacie uvedené na obale zodpovedaju
skutoCnosti, obal je preto zdkladom pre znaCkové tovary, ochranu zdkaznika
a spol'ahlivost’ vyrobku, st legislativne poziadavky, ktoré pozaduji aby tovary boli
jasne oznacené informaciami o ich povode, zlozeni, hmotnosti, mnozstve a dobe
pouzitia.)

= terciarne funkcie

0 pridavna (napr. recyklacnd funkcia obalov a ich opédtovné pouzitie)
Obaly sa clenia na:
a spotrebitel'ské obaly,
a skupinové obaly,
o prepravné obaly.

Spotrebite’'skym obalom je obal, ktory tvori bezprostrednii ochranu vyrobku alebo
skupiny vyrobkov a v mieste nakupu tvori tovarovu jednotku pre kone¢ného uzivatela alebo

spotrebitela.

Skupinovym obalom je obal uréeny na to, aby tvoril v mieste nakupu skupinu uréitého
poctu tovarovych jednotiek bez ohladu na to, ¢i sa predava koneénému uzivatel'ovi
alebo spotrebitelovi alebo sluzi ako prostriedok na doplianie vyrobkov do ponuky poéas

predaja; moze sa z vyrobku odstranit’ bez ovplyvnenia jeho vlastnosti.
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Prepravnym obalom je obal urCeny na ulah¢enie manipuldcie a prepravy  urCitého
mnozstva tovarovych  jednotiek  alebo skupinovych baleni s cielom predchadzat
fyzickému poskodeniu pri manipuldcii a preprave. V tomto deleni neexistuje jednoznacna
hranica medzi tymito druhmi obalov pretoze mozu existovat’ spotrebitel'ské, alebo skupinové

obaly, ktoré su zaroven prepravnymi obalmi [1].

spotrebitel’sky obal

8

skupinovy obal

prepravny obal

Obr. 1 Druhy obalov podla zakladného pouZitia (Zdroj:[2])

3. Poziadavky na prepravné balenie tovaru
Z pohl'adu zasielatel'ov, dopravcov a objednavatelov prepravy st najdolezitejSie
prepravné obaly. Spotrebitel’ské, popripade skupinové obaly su zélezitostou vyrobcu tovarov

a takisto musia spiiiat’ poziadavky legislativnych predpisov a technickych noriem.

Prepravny obal sluzi k ochrane zasielky pred:
- poskodenim,
- stratou,
- poskodenim dopravného prostriedku, alebo jeho sucasti,
- poskodenim inych zasielok, ulozenych spolo¢ne v dopravnom prostriedku,

- ohrozenim 0s6b manipulujucich so zasielkou.

Za riadny obal sa povazuju predovsetkym prepravné obaly odpovedajlice prislusnej STN,

vydanej Slovenskym ustavom technickej normalizacie”. V pripade, e nepouzije odosielatel

" Normy je mozné vyhladat’ na internetovej stranke virtualnej predajne SUTN: http://www.sutn.sk
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obal zodpovedajuci poziadavkdm STN, pripadne taka norma nie je stanovend, musi byt’ tento
obal v riadnom technickom stave a svojou odolnostou a pevnostou dokonale chranit’ tovar

pred stratou, mechanickymi a inymi prepravnymi vplyvmi [5].

Pravna uprava prepravnej zmluvy v medzinarodnej cestnej nadkladnej doprave (Dohovor
CMR) neobsahuje ziadne ustanovenia o tom, kto a ako je povinny zasielku zabalit'. V ¢lanku
10 vsak Dohovor CMR stanovuje zodpovednost’ odosielatel’a vo¢i dopravcovi za Skody, ktoré
by mu vznikli v doésledku zlého balenia zésielky — a to za predpokladu, Ze dopravcovi tieto
chyby balenia neboli v momente prevzatia zasielky k preprave zrejmé a dopravca neurobil
vtomto zmysle Zziadnu vyhradu. Treba upozornit dopravcov, zasielatelov ale aj
odosielatelov, ze niektoré poistovacie produkty nekryji zodpovednost dopravcu za
poskodenie obalu v ktorom je prepravovany tovar v rdmci medzinarodnej cestnej nakladne;j
dopravy na ktoru sa vztahuje Dohovor CMR.

Je teda zrejmé, ze je vecou odosielatel’a, aby z poznania svojho tovaru a logistickych
narokov na jeho prepravu zvolil zodpovedajuce balenie.

Pokial’ by sa vSak v konkrétnom pripade dopravca zaviazal, Ze balenie zésielky vykona
sam, ide potom o zavizok dopravcu, ktory vykonava v dobe, po ktorti ma uz tovar vo svojej
starostlivosti a ide nepochybne o ¢innost’” smerujicu k naplneniu ucelu prepravy. V pripade
Skody vyvolanej dopravcom nespravne zabalenej zasielky by sa dopraveca nemohol z dovodov
chyb balenia vyvinit a za Skodu na zasielke by zodpovedal. Je odbornou ulohou
a zodpovednostou odosielatel’a, aby zvolil zodpovedajlice balenie svojej zasielky tak, aby tato
zasielka bola nielen chranena proti Standardnym rizikdm vznikajucim pri preprave tovarov po
ceste, ale zaroven aby bol chraneny aj iny tovar, spolo¢ne prepravovany, pred poskodenim
z dovodu nevhodného balenia takejto zasielky. Druh balenia zavisi samozrejme od sposobu
prepravy a manipuldcie, obchodnych zvyklosti a ndrokov konkrétne dojednanej prepravy.

Za bezpecné balenie moZe byt povazované iba také, ktoré chrani zasielku pred
prirodzenymi vplyvmi prepravy tovarov po ceste, najmé pred otrasmi vyvolanymi zlym
stavom vozovky, rovnako ako pred pohybom vyvolanym samotnym sposobom jazdy. Za
nedostatocné balenie v§ak nemozno povaZovat' také, ktoré nechrani dostato¢ne zasielku pred
jej odcudzenim.

PoZiadavky na prepravu nebezpeénych veci v cestnej doprave stanovuje Dohoda
ADR (tiez smernica 94/55/ES nazyvana ramcovou smernicou ADR), v suCasnosti ADR 2009,
kde pribudli nové bezpecnostné znacky (latky nebezpecné pre zivotné prostredie), resp. je

mozné uvadzat’ text (pozri obr. 2).
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Obr. 2 Priklad bezpecnostnych znaciek prepravnych obalov podl'a ADR 2009

4. Oznacovanie balenia tovaru

Spravne auplne oznaCenie balenia napomaha predchddzat nesprdvnej manipulécii,
nehodam, nespravnemu doruceniu, ubytkom hmotnosti, objemu a colnym dlhom.
Oznacenie musi byt’ jasné a presné. Jeho farba by mala byt odlisna od farby balenia, obycajne
je Cierna.

Alternativne moZe byt toto znacenie aplikované na samolepiacich etiketach. Kde je to
mozné, treba pouzit’ &ierne symboly na bielom pozadi. Ci uZ je znagenie aplikované priamo

alebo prostrednictvom samolepiek, treba zaistit’ jeho CitatelI'nost a trvacnost’.

Adekvatne oznacdenie je nevyhnutnd zlozka balenia. Ak znaCenie nesedi so
sprievodnymi dokumentmi, vzbudzuje to pozornost’ kontrolnych organov. Ak su neadekvétne
manipulaéné znacky, strany, ktoré spdsobili poSkodenie pocas prepravy, manipulédcie

a skladovania mézu byt vynaté zo zodpovednosti.
Celkové znacenie musi obsahovat nasledujlce tri Casti:
Dopravné oznacenie obalu

= identifika¢né znaky: napr. pociato¢né pismena prijemcu alebo odosielatel'a alebo
nazov firmy prijemcu,

= identifikacné ¢islo: napr. ¢islo objednavky prijemcu,

= celkovy pocet poloziek v celej zasielke,

= pocet baleni v zéasielke, napr. 5/12 alebo 5 — 12,

* miesto alebo pristav urcenia.
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Informac¢né znacky
Krajina pévodu: Krajina povodu musi byt stanovena podla predpisov jednotlivych
statov. Udaj o krajine povodu je &asto povinny. V niektorych pripadoch nie je
pozadovany, ak je to zmluvne dohodnuté, dokonca méze byt vynechany. Ak krajina
povodu nie je priamo uvedena na obale, v niektorych pripadoch je ju mozné urcit

z predvol’by ¢iarového kodu.

Oznacenie hmotnosti balenia: od celkovej hmotnosti 1000 kg musia byt balenia
oznacené¢ udajom o hmotnosti. Vzhladom na zjednoduSenie prepravy manipulécie
a skladovania relevantné normy odporucaji uvadzat' udaj o hmotnosti aj pre nizSie
hodnoty. V stcCasnosti pri preprave kusovych zasielok aich konsolidacii je tudaj

o hmotnosti podstatny a obsahuju ho aj 'ahké zésielky.

Rozmery balenia: normy Specifikuju, Ze rozmery sa stanovuju v centimetroch. Hmotnost’
arozmery balenia si podstatnym tudajom aj pri expresnych prepravach kusovych

zasielok, ked’ze od tychto parametrov sa ¢asto odvija cena za prepravu.

Manipulacné inStrukcie
"Manipulacné znacky" poméhaju zaistit’ viacsiu starostlivost’ pri manipulacii s nakladom.
Musi byt mozné urcit’:

= i je balenie citlivé na teplo a vlhkost,

= (i existuje riziko rozbitia,

= kde je vrch a spodok a kde je umiestnené t'azisko,

= kde sa mdze néklad uchytit’.

Obr. 3 Priklad oznacenia prepravného obalu
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Symboly pre manipulacné insStrukcie st medzinarodne Standardizované vISO 780
(Medzinarodné organizéacia pre Standardizaciu). Symboly nesmu byt nikdy vynechang,
a musia byt vSeobecne jasné kvoli preklenutiu jazykovych bariér v medzinarodnej doprave.

Na obr. 3 je priklad oznacenia prepravného obalu Standardizovanymi symbolmi.

5. Praktické skusenosti s poZiadavkami na kvalitu a identifikaciu obalov

Kazdému dodavatelovi komodit by mali byt pred dorucenim vopred zname
podmienky a poziadavky kladené prijimatelom. Najjednoduchs§im spésobom prezentovania
a stanovenia poziadaviek je zhotovenie manualu pre dodavatelov, ktory napomédha
k dostatoc¢nej informovanosti akou cestou spolo¢nost’ operuje a procesnym suvislostiam. Pod
pojmom spliiat’ o¢akavania sa mieni, Ze tovar mdze byt spracovany cez zasobovaci retazec
(supply chain) efektivnejsie a doruc¢eny k zakaznikovi rychlejsie.

Manual opisuje najvhodnejsie spdsoby balenia, oznacenie kartonov popripade farebné
koédovanie, ktoré by ste mali pouzivat’ pri baleni a vychystdvani zasielok. Obsahuje taktiez
zahrnuté kontrolné listy, ktoré napomahaji ku kontrole ¢i sa plnia Specifické poziadavky dané
prijimatel'om. Manudl takisto objasniuje definiciu réznych moznosti balenia pre konkrétny
podnik a vysvetl'uje aj dovody preco je potrebné takéto balenie.

Pri konkrétnej Specifikacii poziadaviek na kartony je hlavnou ulohou ochrana
produktov pred poskodenim, a taktieZ musia byt vhodné pre ich ucel (hrubka steny, pocet
vrstiev kartonu, maximalna hmotnost’ zasielky v kartone, rozmery). A ak nie je nevyhnutné
najvhodnejsim je pouzit’ kartony bez spiniek. Ide najmi o nasledujiice dévody: zelezné spinky
mozu spdsobit’ zranenie pracovnikom a podla eurdpskej legislativy pre riadenie odpadov je
potreba pouzit' recyklované kartony, To vieme docielit’ tak, ze kartony neobsahuji Zelezné
spinky. Ako nahradu mézme pouzit’ priesvitnu lepiacu pasku, ktora nesmie prekryvat
oznacenie, alebo perforovany tzv. ,punch® panel. Nevhodné je pouzivanie roznych stuh,
povrazov, alebo zabalenie jednotlivych kartonov do folie. Je dolezité stanovit’ tiez celkova
hmotnost’ kartonu, ktord by v pripade prekrofenia hmotnosti 16 kg vyzadovala asistenciu
dvoch pracovnikov. Kartony by mali byt balené/plnené konzistentne t.j. rovnaky produkt-
rovnaké mnozstvo. Presné mnozstvo jednotlivych produktov musi byt spravne uvedené na

vonkajS$ich Stitkoch obalu.
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Kontrolny list (checklist) pre spravne balenie a vychystavanie by mal obsahovat tieto
body:
1. PouZite spravny karton podl'a produktu.
Pouzite spravny kartonovy Stitok.
Stitky musia byt’ farebne odlisené pre kazdy vyrobok podla oddelenia.
Musite pouzit’ kartony bez zeleznych spiniek.
Uistite sa Ze lepiaca paska neprekryva oznacenie alebo perforovany punch panel.

Nepouzivajte povrazy, alebo féliovanie kartonov.

e T e

Presvedcte sa ze Stitky st jasné a spravne tlacene vyplnené pouzitim hrubého ¢ierncho

zvyraziovaca. Nepouzivajte gulickové pero alebo ceruzku pretoze stitky nebudu

Citatelné z vacsich vzdialenosti.

8. Stitky musia byt samolepiace, a nesmii byt pripevnené pomocou lepiacej pasky.

9. Stitok musi byt umiestneny v 'avom dolnom rohu obalu.

10. Uistite sa ze karton obsahuje spradvne mnozstvo vyznacené na Stitku a obsahuje vsetky
potrebné tidaje ako ¢islo objednavky a Cislo produktu.

11. Pouzivajte iba Specifické stitky, rozne reklamné alebo prepravné Stitky mézu sposobit’
omyl a generovat’ bezpecnostné riziko (security risk).

12. Ciarové kody musia byt vyhotovené vo vysokej kvalite a &itatené pre skener, bez

zéhybov a obstrukeii.

Logistické spolo¢nosti sii zaviazané k zniZovaniu pouzivania kartonov v zasobovacich
retazcoch. Jednou z viacerych moznosti, samozrejme v zavislosti od produktu, je pouzit’ tzv.
Htray* prepravky, ktoré mozu byt jednoducho skladované a v pripade procesu vyskladnenia
odoslané bez potreby Specidlnej manipuldcie resp. operacie priamo k zakaznikovi. Prijemca
by mal uviest moznosti pouzitia aj inych obalov v manudli, kde by mal presne Specifikovat’
poziadavky, udat’ adresu a kontakt, kde je mozné tieto prepravky obstarat’, pripadne vysvetlit
ich vymenu 1:1 pri dodani, alebo taktiez d’alSou moznostou moze byt, ze cena prepravky
bude obsiahnuta v cene produktu.

Produkty su zvdcSa prepravované na euro paletich rozmerov 800 mm x 1200 mm.
V pripade, ze prijemca stanovil podmienky pre dodanie iba na euro paletdch a ich vymenu
1:1, bude si ich kvalitu dosledne kontrolovat. Mali by byt konStrukéne pevné bez
poskodenych alebo zlomenych lat. Prijemca si zvdc¢Sa vyhradzuje pravo nezrealizovat

vykladku v pripade dodania tovaru na konstrukéne inych typoch paliet ako predpisuju firemné
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postupy. Tieto obsahuji aj maximalnu povolenti hmotnost’ tovaru na nalozenej palete vratane
jej Specifickej hmotnosti a maximalnu vysku. Prijemca si stanovuje pravo k zmene hmotnosti
a vysky palety a dodavatel'ovi by tieto pripadne zmeny mali byt’ v€asne pisomne oznamené.

Pre maximalizaciu skladovacieho priestoru a vyuzitel'nosti lozného priestoru nakladného
vozidla tovar nesmie presahovat cez rozmery palety. Standardné kartony a prepravky su
navrhnuté pre rozmery palety azabezpeCuji Co najvdcSie vyuzitie paletového miesta
a priestoru (pozri obr. 1).

Tovar musi byt stabilizovany na palete, pricom sa ma zamedzit’ pohybu alebo poSkodeniu
pri preprave. Preferovanym sposobom je obalenie palety ovijacou foéliu s pozadovanym
predpétim a po¢tom vrstiev folie. Pre zosilnenie balenia mézu byt’ pouzité aj viazacie pasky.
Sucastou palety je tiez Standardny paletovy Stitok, ktory musi obsahovat’ informécie

predpisané prijemcom a byt umiestneny na vhodnom l'ahko ¢itatelnom mieste.

Literatura:

[1] KREJCAR, J.: Piepravni baleni, loZeni a fixace zbozi, Pardubice 1998, ISBN 80-7194-
142-X

[2] GNAP, J. akol.: Preprava a zasielatel'stvo v medzinarodnom obchode, 1. vydanie,
Slovenské obchodnd a priemyselnd komora, Bratislava, 2005, ISBN-80-89105-25-4

[3] Packaging. [online] TIS - Der Transport-Informations-Service des Gesamtverbandes der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) [citované: 25.7.2005] <http://www.tis-
gdv.de>

[4] JAGELCAK, J.: Nakladanie a upeviiovanie nakladu v cestnej doprave, Zilina: EDIS —
vydavatel'stvo ZU, 1. vydanie, 2008, ISBN 978-80-8070-858-0

Lektoroval:
mim. prof. Doc. Ing. Marian Sulgan, PhD, Zilinska Univerzita, Zilina

Zadané na uverejnenie: 27. maja 2009

22



	POŽIADAVKY KLADENÉ NA KVALITU  A IDENTIFIKÁCIU OBALOV
	Lektoroval:

