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DOPRAVA V KONTEXTE ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU

. 1 . r2
Eva Filova ', Jarmila Sosedova

Uvod

Rozhodujuci vplyv na trvalu udrzatelnost’ cestovného ruchu ma doprava. Doprava je
jednym zo zakladnych predpokladov rozvoja cestovného ruchu aaz 90% energie
spotrebovanej v cestovnom ruchu sa tyka dopravy. Trvalo udrzatelny cestovny ruch sa
nezaobide bez rieSenia trvalo udrZatenej dopravy priatel'skej k Zivotnému prostrediu
a socialne dostupnej. Z pohladu Europskej unie sa doprava chape ako hlavné odvetvie
cestovného ruchu, ktoré prispieva ku kvalite sluzieb cestovného ruchu a k zabezpeceniu
dostupnosti destinacii. Vztah dopravy a cestovného ruchu je obojstrannym vztahom, prave
kvoli tomu, ze rozvoj jednotlivych foriem a druhov cestovného ruchu vyvolava vznik novych
foriem dopravy, rekonstrukciu existujicej a vystavbu novej dopravnej siete a v neposlednom
rade produkciu dopravnych prostriedkov zohladiiujicich poziadavky tcastnikov cestovného
ruchu. Ak je cestovny ruch kladeny na popredné miesto v hospodarskej politike, tak je
potrebné si uvedomit’, Ze nestacia dobré ubytovacie zariadenia, ale je nevyhnutné vytvorit’ aj

kvalitna dopravnu infrastrukturu.
Vyznam dopravy pre cestovny ruch

Doprava ma vyznamnu tlohu v rozvoji domaceho a zahraniéného cestovného ruchu, je
jednou z podmienok vzniku a rozvoja cestovného ruchu a zaroven je neoddelitenou sucast'ou
komplexu sluzieb uspokojujucich potreby ucastnikov cestovného ruchu. Jej kvalita
ovplyviiuje rozhodovanie zdkaznikov o navsteve destindcii a spoluvytvara celkové zazitky
z cesty. Cestovny ruch pozostava z troch faz: cestovanie — pobyt — cestovanie. Dve z tychto
faz s spojené s pohybom a jedna faza s pobytom. Cestovanie sa v tedrii cestovného ruchu
nazyva pohybovou (dynamickou) fazou. Menej rozoberanou strankou dopravy je miestna
doprava bezprostredne sluziaca ucastnikom cestovného ruchu. V tomto kontexte nemozno

vylucit’ premiestiiovanie U€astnikov cestovného ruchu dopravnymi prostriedkami ani v mieste
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pobytu. Nejde pritom iba o univerzalne prostriedky ( taxiky, autobusy), ale aj o Specifické
prostriedky spajajice funkciu sluzby dopravit’ zakaznika z miesta do ciel’a s funkciou zazitku

— jazda na koni, saniach, historickych Zelezniciach alebo plavba na vyletnej lodi a pod.

Cestovny ruch sa z hl'adiska dopravy ¢leni na premiestnenie, t. j. pohyb a pobyt:

J premiestnenie ucastnika cestovného ruchu z miesta jeho bydliska, obytného
prostredia, do miesta rekreacie, rekreacného priestoru — prostredia, a spat’ do miesta bydliska,

J pohyb v ramci strediska cestovného ruchu, napr. kultirno — poznavaci cestovny
ruch,

o pobyt v ramci rekreacného priestoru — strediska cestovného ruchu.

Z uvedeného clenenia vyplyva, Ze zékladnou tlohou dopravy v cestovnom ruchu je
premiestnenie ucastnika cestovného ruchu. Dalsou tlohou dopravy je poskytovanie celého
komplexu sluzieb na uspokojenie potrieb cestujicich. Doprava ma usporit’ ich ¢as v prospech
cestovného ruchu, rozSirovat moZznosti cestovania a dostupnosti vzdialenych krajin

a spristupnenie atraktivnych oblasti pre ucastnikov cestovného ruchu.

Cestovny ruch vo vztahu k doprave vystupuje ako nositel' dopytu po dopravnych
sluzbach. Cestovny ruch od dopravy oc¢akava uspokojenie potrieb vzdy s tym istym ciel'om.
Potreby prepravy pokladame za zakladné, bez ich uspokojenia nemozeme hovorit

o cestovnom ruchu.
Doprava a dopravné sluzby

Doprava ponuka produkt, a to ako jednotlivli sluzbu alebo subor sluzieb. Doprava je
spolocny nazov pre subor dopravnych sluzieb, ktoré vznikajii ako produkt dopravného trhu,
vyslednym efektom je premiestiiovanie v priestore a case. Dopravné sluzby st spojené
s premiestnenim a z hl'adiska vyznamu sa delia na zakladné a dopliujuce. Zakladné dopravné
sluzby zabezpecuju tzv. Cisté premiestnenie a su vzdy spojené s podnikatel'skou Cinnost'ou
vlastnika alebo prenajimatel’a dopravného prostriedku.

Medzi zdkladné sluzby dopravy v cestovnom ruchu patri:

o uspokojovanie potrieb premiestnenia ucastnikov cestovného ruchu,

. vytvaranie podmienok na zabezpecenie kvality premiestnenia, bezpecnost,
rychlost, spol'ahlivost’ a pod.,

o informovanie potencialnych zékaznikov o ponuke.
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Doplnkové sluzby tvoria Standardnu alebo nadStandardnt tiroven prepravnej relacie, su
spojené¢ s mnohymi aktivitami komerc¢ného, finanéného alebo iného charakteru a vytvaraji

u osobnej dopravy pocit pohodlia, pripadne luxusu.

Ucastnici cestovného ruchu ocakévaji sluzby dopravy poskytované v primeranej
Strukture a kvalite, nemo6zu sa uspokojit’ iba s ponukou uréenou pre kazdodenné cestovanie do
prace. Pozaduja komplex kvalitnych dopravnych sluzieb za primeranu cenu, ktora su ochotni

zaplatit’.

Ulohou dopravnych sluzieb nie je iba uspokojovanie potreby premiestnenia na
pozadovanej kvalitativnej urovni, ale aj skratenie ¢asu, stravené¢ho v dopravnom prostriedku.
Cestujuci nesmie mat’ pocit strateného vol'ného Casu, ktory si urcil na oddych , rekredciu
apod. V dopravnom procese sa poskytuju aj sluzby nadvédzujuce na pobyt v stredisku
cestovného ruchu, napr. informacné sluzby. Téato oblast’ sluzieb je perspektivnou pre rozvoj
spoluprace poskytovatel'ov dopravnych a ostatnych druhov sluzieb v cestovnom ruchu, ktory

prispeje k zvySeniu urovne kvality dopravnych sluzieb v cestovnom ruchu.

Kvalitné dopravné sluzby v pozadovanom mnozstve vznikaji spravidla na rozvinutych
dopravnych trhoch. Za rozvinuty dopravny trh sa v sucasnosti povazuje trh liberalizovany,
ktory je schopny kooperovat av pripade potreby integrovat sa do medzinarodnych
dopravnych trhov. Prioritnou snahou kazdého dopravného trhu je hladanie optimalnej

mobility prepravovanych ucastnikov cestovného ruchu.
Trendy v dopravnych sluzbach

Rozhodujicu tlohu v cestovnom ruchu mé dopravna dostupnost’ cielovych miest
réznymi dopravnymi systémami. Vaznym problémom najmi z hl'adiska prijazdového
zahrani¢ného cestovného ruchu je dopravnd dostupnost’ Slovenska ako cielovej krajiny
vSetkymi druhmi dopravy. NerieSenie tohto problému negativne ovplyviiuje navstevnost’

Slovenska zo zahranicia.

Dopyt po cestovhom ruchu sa stale viac vyvija pod vplyvom globalizacie, ktoru
sprevadza nielen technicky pokrok v doprave a v dopravnych technoldgiach, ale aj pokrok

v informacnych technolégiach.

Ponuku dopravnych sluzieb ovplyviiuji mnohé faktory. Za rozhodujuce mozno

pokladat’ faktory a trendy:
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o technicko — technologické (ovplyviuju vykonnost, dopravnu kapacitu,

rychlost, bezpecnost’, spolahlivost’ a pohodlie),

. v ekonomike a osobitne v tarifnej politike,
° v Struktare a kvalite sluzieb,
o ekologické.

Rychlost’ prepravenia spolu s jeho cenou tvoria dva najvyznamnejSie faktory pri vybere
dopravnych sluzieb v cestovhom ruchu. Vyber dopravného prostriedku preto zavisi od

individualnej racionalnej alebo emocionalnej preferencie ucastnika cestovného ruchu.

Trendy v dopravnych sluzbach v cestovnom ruchu mozno charakterizovat’ zvysujucou
sa naro¢nostou na objektivnu i subjektivnu kvalitu. Ide o trendy vyplyvajlce z poziadaviek
na kvalitu produktu dopravy v cestovnom ruchu, reprezentovanti najmé rychlostou, pohodlim
a bezpecnostou, ale aj cenovou primeranostou s divergentnym vyvojom, t. j. za ta istu resp.
niz§iu cenu sa pozaduju stale kvalitnejsie sluzby. Dalej su to trendy kvantitativnych
a Strukturdlnych poziadaviek na rozmanitost’ dopravnych a doplnkovych sluzieb. Trendy su
vSak zamerané aj na 'udské zdroje, predovSetkym na ich kvalitu a flexibilitu. V technicko —
technologickych systémovych podmienkach dopravy v cestovnom ruchu su trendy zamerané
na efektivne vytvéaranie a vyuzivanie multimodalnych koridorov s vyuzitim progresivnych

dopravnych prostriedkov a zariadeni.

Cestovny ruch je vo velkej miere zavisly od potencidlu rekreacného prostredia ako iné
hospodarske odvetvia. Aj prave preto trendy v cestovhom ruchu v technicko -
technologickych systémoch dopravy smeruji okrem zvySovania rychlosti, bezpecCnosti,
pohodlia, rozsahu doplnkovych sluzZieb a kvality 'udskych zdrojov, aj k zabezpeceniu trvalo
udrzatel'ného rozvoja dopravnych sluzieb, ktory reSpektuje rasticu prisnost’ ekologickych

poziadaviek.
Zikladné formy dopravy vyuZivané v cestovnom ruchu

Doprava je jednym z odvetvi ndrodného hospodarstva, kde sa vys$sia produktivita prace
odraza v ostatnych hospodarskych odvetviach. Pre prepravné tlohy je dolezité, aby boli
ucelne rozdelované medzi jednotlivé druhy dopravy tak, aby ich bolo mozné splnit’ co

najefektivnejsie.
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Utastnici cestovného ruchu moézu svoje prepravné potreby uspokojovat dopravou
verejnou 1ineverejnou, hromadnou i individualnou. Z hl'adiska dopravnych odborov sa na

uspokojovani prepravnych poziadaviek najcastejSie moze podielat’:

- leteckd doprava,

- zelezni¢na doprava,

- cestna doprava,

- vodné doprava,

- individualna doprava,

- nekonvencéna a ina.

Ucastnici CR pre svoje cesty za rekreaciou vyuZivaju v ostatnych rokoch najmai
individudlnu dopravu spojenu s vyuzivanim vlastného dopravného prostriedku (automobil,
motocykel) alebo vyuzivaji moznosti cestovnych kanceldrii a agentur (vid tabulka 1).
Napriek tomu turisti vo velkej miere vyuzivaju aj dopravné sluzby, ktoré poskytujua
dopravcovia verejnej hromadnej osobnej dopravy — Zeleznicnej dopravy, dialkovej
autobusovej dopravy, leteckej dopravy alebo ich kombindciu v nadvédznosti na primestsku

autobusovu dopravu pripadne aj MHD.

Tabulka 1 Podiel prepravenych ucastnikov cestovného ruchu do SR podla druhu dopravy
za roky 2001 a 2002

P 2001 2002 Index
T oY Pocet % Pocet % 2002/2001
cestna doprava 9125 603 99,46 8915 448 99,45 97,7
zelezni¢na doprava 41985 0,46 41 508 0,46 98,9
vodna doprava 2 543 0,028 2 443 0,027 96,1
letecka doprava 4747 0,05 5000 0,06 105,3
Spolu 9174 878 100 8 964 399 100 97,7
Zdroj: SU SR

Z pohl'adu aktivneho CR ma cestnd doprava (individualny motorizmus a autobusova
doprava) 99 % podiel na preprave turistov. Individudlny motorizmus predstavuje za posledné
roky kl'icovy prvok pri preprave turistov v ramci aktivneho a pasivneho CR, ¢o je spdsobené
hlavne zvysujicou sa Zivotnou Groviiou obyvatel'ov ako aj vstupom SR do EU. Vytvaranie

Standardnych podmienok pre turistov na naSich cestach si vyzaduje kvalitnii cestn
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infrastrukturu, najmé nadradenu (dialnice, rychlostné cesty), ako aj cestovnu infrastruktaru

(motely, motoresty, odpocivadla a pod.).

Autobusovd doprava zohrdva v sucasnosti vyznamni ulohu vramci doméceho
i zahrani¢ného CR. Cast vykonov sa realizuje na pravidelnych domacich, ako aj zahrani¢nych
linkadch. Najvacsi podiel predstavuju vykony, ktoré zabezpecuju cestovné kancelarie na
objednavku. Vyvoj za roky 2000 — 2003 poukazuje, ze podiel autobusovej dopravy v
ramci domaceho CR je viac ako 20 % a podiel zahrani¢nych ucastnikov cestovného ruchu

vyuzivajucich autobusovi dopravu je v rozmedzi 30 az 40 %.

Pocet turistov, vyuzivajucich na prepravu zelezni¢ni osobnui dopravu v poslednych
rokoch klesd, C¢oho pri¢inou je prudky ndrast poctu turistov vyuzivajucich individualnu
automobilovl dopravu, a tiez nérast cien za prepravné sluzby na zelezniciach, bez suc¢asného
zvySovania urovne sluzieb. Predpokladom zatraktivnenia Zelezni¢nej dopravy pre ucastnikov
cestovného ruchu je ponuknut’ kvalitnejSie dopravné sluzby, spojené nielen s modernizaciou
zelezniCnej infrastruktiry, ale naymé s urychlenou obnovou vozilového parku v zelezni¢ne;j

osobnej doprave tak, aby spiiali medzinarodné §tandardy.

Letecka doprava v ramci CR ma vyznam predovSetkym vo vdzbe so zahrani¢im,
nakol’ko na domacom CR sa svojimi vykonmi prakticky nepodiel’a. Pravidelné vnutrostatne
letecké linky, ktoré by spdajali napr. Letisko Bratislava alebo Kosice s centrami CR (napr. s
Letiskom Poprad-Tatry) prakticky neexistuja. Dévodom st jednak nedostatocné prepravné
prady na pravidelné lety, kratke vzdialenosti medzi jednotlivymi letiskami, a teda silné
konkurencia zo strany Zelezni¢nej dopravy, ktora na tieto vzdialenosti méze leteckej doprave
konkurovat’ svojou rychlostou a hlavne z hladiska ceny cestovného. Predpoklada sa, ze

podiel leteckej dopravy na CR bude v budicnosti rast’, najmé vo vztahu k pasivnemu CR.

Vodné doprava z pohl'adu CR v SR zohrdva minimalnu tlohu, i ked’ Dunaj predstavuje
medzinarodnu vodnu cestu, ktord spaja SR s celou Eurépou. Turisti v sucasnosti vyuzivaja
najmd pravidelné spojenie medzi Bratislavou a Viednou, ostatné spojenia (do Madarska)
maju charakter nepravidelnej (prilezitostnej) rekreacnej prepravy. Ako uz bolo uvadzané
v ivode, menej rozoberanou strdnkou dopravy je miestna doprava bezprostredne sliZiaca
ucastnikom cestovného ruchu. V tomto kontexte vystupuje do popredia prave vodna doprava,

ktora ma vo vztahu k cestovnému ruchu predovsetkym regionalny charakter.
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Moznosti zdokonal’ovania dopravnej infrastruktiary

Dopravna infraStruktara je jednou znajdodlezitejSich zloziek verejnej infrastruktury
ovplyvilujicou rozvoj cestovného ruchu. V st€asnej dobe zaznamendvame nevyhovujici
dopravne — technicky stav casti regiondlnej dopravnej infrastruktury, upadok kvality

a kvantity verejnej dopravy a jej opotrebovany vozidlovy park.

Urychlenie skvalitiiovania dopravnej infrastruktiry ako kl'icovej podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu vo vsetkych regionoch na celom tGzemi krajiny je prioritou vlady v ramci

Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2013.

V rozmedzi rokov 2005 az 2013 si Ministerstvo dopravy, post a telekomunikéacii SR
v spolupraci so samospravnymi krajmi a ZdruZenim miest a obci Slovenska, vytycilo ciel
modernizdcie arozSirovania cestnej, dial'ni¢nej, rychlostnej zelezni¢nej, vodnej a leteckej
siete, podporu a skvalitiovanie verejnej dopravy, pri reSpektovani zaujmov ochrany prirody
atym zjednoduSenie pristupu navsStevnikov do turistickych oblasti Slovenska roéznymi
formami dopravy. Zamerom je vytvorenie podmienok pre pravidelnu systémovi podporu
tvorby cyklistickych tras (miestnych, regiondlnych a medzindrodnych) a cyklistickej
infrastruktury, ako aj trvale zladovat’ cestovné poriadky réznych druhov verejnej dopravy

a tym docielit’ skvalitnenie kombinovanej dopravy.

Osobitnd pozornost sa musi venovat intermodalite t.j. vyuzitiu synergickych
a multiplikaénych efektov vyplyvajucich z integracie prednosti jednotlivych (aj
nekonvenénych) druhov dopravy v cestovnom ruchu. Ide o efekty, ako st napriklad zvysenie

vykonnosti, pohodlia, bezpecnosti, spolahlivosti a celkovej kvality poskytovanych sluzieb.
Zaver

Mnohé krajiny s rozvinutym cestovnym ruchom si uvedomuju dolezitost’ dopravnej
infraStruktury a z toho dévodu investujii do modernizacie a integracie dopravnej siete nemalé
financné prostriedky. Slovenska republika svojou geografickou polohou vyvolava potrebu
urychleného rieSenia fungovania dopravy v samostatnom Stite a na to nadvézujucich
prepojeni dopravnej infraStruktiry na eurdpsku siet. Je nevyhnutné prepojit dopravna
infraStruktaru na eurdpsku siet’ v rozsahu a kvalite, ktord umozni zabezpecovat' dopravnu
¢innost’” na Standardnej medzinarodnej urovni. Podla strategickych smerov dopravnych
koridorov je vyznamné aj prepojenie jednotlivych regionov Slovenska. Vytvorenie

podmienok pre skvalitnenie dopravnej infrastruktury v regiénoch otvori nové moznosti
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zvySenia cestovného ruchu aj v menej zndmych oblastiach, ¢im sa podpori ich celkovy

hospodarsky a socialny rozvoj.
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