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LOGISTICKE HODNOTENIE FUNKCNEJ VYKONNOSTI
MATERIALOVYCH TOKOV V ZELEZNICNEJ DOPRAVE BEZ
URCENIA PRIORITY KEZUCOVYCH HODNOTIACICH
UKAZOVATELOV

Jozef Majer¢ak', Juraj Plevko’

Anotacia

Clanok predstavuje navrh novej metodiky vypoétu hodnotenia funkénej vykonnosti
materidlovych tokov za predpokladu, Ze nemdme urcent prioritu klicové hodnotiace
ukazovatele (KHU). Metodika ma sluzit ako pomdcka rozhodovania manazmentu spolo¢nosti

pri vybere vhodnych dodavatel'ov logistickych sluzieb v Zelezni¢nej doprave.
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hodnotiace ukazovatele, koeficient spolahlivosti splnenia poziadavky.

Uvod

Teoriam o logistickom hodnoteni materidlovych tokov v zelezni¢nej doprave sme
venovali doteraz pozornost’ v pripadoch, ked” pozname priority klIi€ovych hodnotiacich
ukazovatelov [6]. Navrhom novej metodiky pre pripad ked priorita KHU nie je znama,

chceme doplnit’ spominani metodiku.
1. Navrh metodiky hodnotenia

Postup navrhujeme v nasledovnom ¢leneni podl'a obr.1.

! Prof. Ing. Jozef Majeréak, PhD., Katedra Zelezni¢nej dopravy, F PEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 01026
Zilina, jozef.majercak@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Juraj Plevko, Katedra Zelezni¢nej dopravy, F PEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,
externy doktorand, plevkojuraj@gmail.com

257



Doprava a spoje —elektronicky c¢asopis Fakulty prevadzky a ekonomiky
dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline, ISSN 1336-7676

Vyber doddvatela Stanovenie vseobecnych Vyber spdsobu
podla rozsahu sluzieb hodnotiacich ukazovatelov pri telezni¢nej
na zaklade skusenosti ”| vybere doddavatela v Zelezni¢nej i prepravy :
a marketingového doprave a urcenie ich citlivosti L
. voznova zasielka,
prieskumu : . )
intermodalna ...

- zasielatel'ska firma

A 4

- dopravca Vyber KHU na posudenie funkénej
- logisticka firma vykonnosti materialového toku pre [<
vybrany spdsob Zeleznic. prepravy
- dopravno-logisticka ¢
firma Urcenie vah KHU matematickymi
metddami

A 4

- ” Prehodnotenie

Hodnotenie vybranych .
resp. doplnenie

dodavatelov vhodnych

kritérii

A

A 4

Vyber vhodného dodavatela

Dodavatel NIE

vybrany ?

Pristupujeme k jednaniu a naslednému podpisu

zmluvy s vybratym dodavatelom

Obr.1. Postup pri vybere dodavatel'a v Zelezni¢nej doprave
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2. Stanovenie v§eobecnych hodnotiacich ukazovatelov pri vybere dodavatel’a

v Zelezni¢nej doprave

V tabulke 1 su uvedené vSeobecné hodnotiace ukazovatele. Subor tychto ukazovatel'ov

je otvoreny a je mozné ho kedykol'vek doplnit’ o nové ukazovatele ,,U*. Poradie ukazovatel'ov

v tabul’ke je ndhodné o znamena, ze neurcuje poradie ddlezitosti jednotlivych ukazovatelov.

Tabul’ka 1 VSeobecné hodnotiace ukazovatele pri vybere dodavatel’a v Zelezni¢nej

doprave
Poradie Vseobecné hodnotiace ukazovatele
(nahodné)
1. Spol'ahlivost’ pri dodrzani doby dodania (tranzitu)
2. Celkova doba tranzitu (od hr. po hr.)
3. Celkova cena od odosielatel’ po prijemcu
4. Kvalita poskytovanych zasielatel'skych sluzieb
5. Moznost’ vyhl'adania zésielky
6. Poskytovanie pravidelného monitoringu o pohybe zésielky
s Poistenie zasielky pri preprave
8. Zaruka ochrany tovaru pred stratou, poSkodenim alebo jeho porusenim
9. Rozsah a kvalita sluzieb poskytovanych na hranici v Zelezni¢nej doprave
10. Moznost’ zabezpecit’ potrebné colné ikony potrebné na d’al$iu manipulaciu s tovarom
11. Kvalifikovanost’ personélu a jeho kompetencie
12. Jazykova zdatnost’ personalu
13. Ekonomickd a finan¢na stabilita dodévatel'a
14. Kvalita pri predaji sluzieb, jednoduchost’ pri dojednavani konkurencieschopnych cien
15. Vlastnictvo potrebného technického vybavenia popripade schopnost zabezpecenia
takéhoto technického vybavenia na manipuléciu s tovarom
16. Schopnost’ zabezpecit' pozadovany typ alebo druh dopravného prostriedku na d’alsiu
prepravu napriklad po prekladke
17. Pripravenost’ dodavatel’a na jednanie o zmene sluzieb
18. Zlozitost procesu objednavky pozadovanych sluzieb
19. Pripravenost’ dodavatel’a na jednanie o zmene ceny
20. Pritomnost’ skladového hospodarstva
21. Zabezpecenie skladového hospodarstva proti kradezi
22. Poistenie tovaru ulozeného v skladoch
23. Vyskolenie personalu skladu na prekladku a manipulaciu s pozadovanym druhom tovaru
24. Vlastnik certifikatu kvality ISO
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Tabul’ka 1 VSeobecné hodnotiace ukazovatele pri vybere dodavatel’a v Zelezni¢nej

doprave -pokracovanie

25. Clen FIATA

26. Clen Zvizu logistiky a zasielatel'stva Slovenskej republiky

22T Doplnkové sluzby potrebné na upravu tovaru pred dodanim, podl'a poziadaviek
zakaznika (kompletizacia pripadne Gplne prerobenie balikov)

28. Moznost’ zabezpecit’ paletizciu tovaru pri prekladke

29. Moznost’ zabezpecit paskovanie tovaru pri prekladke

30. Moznost' zabezpecit’ foliovanie tovaru pri prekladke

31. Moznost’ zabezpecit’ vyber vhodnych voziov na nakladku

32. Moznost’ zabezpecit’ triedenie tovaru podl’a stanovenych kritérii

33. Dopliiujuce kritéria potrebné k vyberu doddvatel'a

34. Afinita zasielky

35. Moznosti dohody na forme a podmienkach platieb za vykonané sluzby

36. Moznosti maximéalneho vyuzitia informacnych tokov pre ulahCenie realizacie

obchodného pripadu

3. Modelovy priklad vyberu kPi¢ovych hodnotiacich ukazovatel’ov a urcenie ich vah

matematickymi metédami

Pri urCovani vah KHU pouzijeme Entropicki metéodu odhadu vah [2,5]. Zo

vSeobecnych hodnotiacich ukazovatel'ov (tab.1) vyberieme kl'icové hodnotiace ukazovatele.

Pre modelovy priklad volime tieto KHU:

Ul.Spolahlivost pri dodrzani doby dodania (tranzitu)
U4. Kvalita poskytovanych zasielatel'skych sluzieb
U5. Moznost vyhladania zasielky

U7. Poistenie zasielky pri preprave

U20. Pritomnost skladového hospoddarstva

Poradie ddlezitosti KHU nebude urcené, €o znamend Zze ziadny z vybranych

ukazovatel'ov nie je dolezitejsi ako ostatné KHU.

Sucet vah vSetkych KHU zvolenych pre konkrétny modelovy priklad musi byt rovny

jednej. V pripade, Ze vahy pre i-ty ukazovatel’ ozna¢ime v; pre i = 1,2,...u, kde u bude pocet

ukazovatel'ov potom pre vahy bude platit’ vztah [1]:

Yvi=1,vi>0 (1)
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i=1

Urcenie vahy bud’ mézeme urobit’ tak, Ze vahu jednoducho pridelime vybranym
ukazovatelom pri dodrzani podmienok o sucte vah rovnajucim sa jednej (ako uvadzame

vyssie) alebo pomocou matematickej metody, ktora bola pouzitd pre modelovy priklad.
3.1. Schopnost’ dodavatel’a splnit’ podmienky KHU

Pre schopnost’ plnenia KHU pouzijeme stupnicu s rozsahom od 3 do 1, pricom ¢im
vysSie bude ohodnotenie, tym viac bude dodavatel’ vyhovovat’ potrebam jednotlivych KHU.
Hodnotenie : 3 — este stale vyhovuje mojim potrebam ale s podstatnymi vyhradami

2 — aj ked’ minimalne vyhovuje mojim potrebam nemam momentélne na vyber
1 — absolutne nevyhovuje pre moje potreby a je neprijatel'ny
4. Zber dat za icelom hodnotenia
Bez poznania vhodnych dat by bolo d’alSie hodnotenie prakticky nemozné. Velka cast’
vhodnych dét je zozbierand postupne, vytvaranim vlastnej databazy. Takato databdza je
vytvarand na zaklade (najcastejsie) vlastnych skisenosti a trva to urcité obdobie. Samozrejme,
7e databaza sa stale doplita a meni. Za uréitych okolnosti sa potrebné data daju zozbierat' aj
prostrednictvom referencii. Treba vSak pocitat’ s tym, Ze hodnotenie moze byt ovplyvnené

nazorom poskytovatela a mozu byt v extrémnom pripade az zavadzajuce. Dal§im sposobom
ziskania dat moze byt anketa. [3,4].
5. Pridelenie bodov a uréenie citlivosti KHU pre jednotlivych dodavatel’ov
Pridelenim bodov hodnotime schopnosti dodavatel' vyhoviet poziadavkdm KHU a
urenim citlivosti stanovujeme kedy dany ukazovatel' prechddza hranicou medzi dvoma
hodnoteniami. Cim bude tato citlivost’ stanovena podrobnejsie (vi¢sia §kala moznosti) tym
bude mat’ vysledok vac¢siu vypovednt hodnotu.
Pridelenie bodov a citlivosti ukazovatelov:
1,00b. — dodavatel’ vie zabezpecit’ vybrany ukazovatel’ presne podl'a poziadavky bez potreby
vyuzitia dohodnutej tolerancie (nikdy nevyuzil toleranciu), dodavatel’ vie navrhnat
nové kvalitativne alebo finan¢ne vyhodné rieSenia
0,75b. — dodavatel vie zabezpecit’ vybrany ukazovatel’ podl'a poziadavky v rdmci vopred

dohodnutej tolerancie (staci aj raz vyuzit’ toleranciu) bez intervencie objedndvatel’a
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0,60b. —novy dodavatel’ s dobrymi referenciami

0,50b. — dodavatel vie zabezpecit’ vybrany ukazovatel’, prekracuje vSak hranice dohodnute;
tolerancie (staci aj raz vyuzit’ toleranciu) ¢im je vyvoland intervencia objednavatela

0,35b. — dodavatel’ vie zabezpecit’ vybrany ukazovatel’, prekracuje hranice dohodnute;j
tolerancie a ¢aka az na intervenciu objednavatela, aby konal vo veci dalej, je
potrebny staly dohl'ad nad dodavatel'om aby boli splnené zmluvné zavizky

0,25b. —novy zakaznik bez referencii

0,00b. — dodavatel nevie zabezpecit’ vybrany ukazovatel aj napriek zmluvnym zavizkom
voci objednavatel’ovi

V modelovom priklade sme uvazovali o Siestich zdujemcoch — dodavatel'och sluzieb. Pri
kazdom dodavatel'ovi zvlast sme hodnotili vybrané KHU a na zaklade sktsenosti sme
priradili body so zretelom na dodrziavanie citlivosti priradenej k bodovému hodnoteniu
vynasobené 100. Nasledne sme pouzili vahy, ktoré boli ur€ené Entropickou metodou pre
vybrané kI'i¢ové ukazovatele a ich su¢inom sme ziskali celkové hodnotenie C konkrétneho

kl'ucového ukazovatel'a U pre konkrétneho dodavatel’a d.
Cia=Vi. (Hiq.100)=v; . K {v}s , kdei=1azu )
Ciq — celkové hodnotenie i- teho kl'i¢ového ukazovatela (U) d-teho dodavatela kde
d=1,2...z azoznacuje pocet dodavatel'ov
u — pocet ukazovatel'ov
— véha i-teho KHU
K — koeficient vyjadrujici mieru spol'ahlivosti splnenia poziadavky
H; 4 — bodové hodnotenie i-tetho KHU d —teho dodavatel’a

> Ciq — sucet celkovych hodnoteni KHU — vysledné hodnotenie d- teho dodavatela

Dodéavatel’ s najvyssim percentualnym suctom hodnoteni KHU bude na cele poradia
dodavatel'ov a pridelime mu 1.miesto. Podrobny prehl'ad hodnoteni jednotlivych dodévatel'ov

nam poskytuje tabulka 3.
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6. Vyhodnotenie vysledkov, vyber dodavatela
Tabul’ka 3 Hodnotenie jednotlivych dodavatelov.

Ukazovatele Poradie dodavatePov
> Cia vysledné
UL U4. Us. u7. U20. | hodnotenie jednotlivych
dodavatelPov v %
Viha v; 0,44 0,12 0,00 0,00 0,44
Hi-100="1 5000 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 75.00 1.
1. dodavatel’
Cig, celkove | 2200 | 12,00 | 0,00 0,00 | 33,00 67,00
hodnotenie U
Hi.100= "1 100,00 | 75,00 | 75,00 | 100,00 | 0,00 4,
2. dodavatel’
Cig, celkove | 4400 | 9,00 0.00 0,00 0,00 53,00
hodnotenie U
H;.100 = 0,00 | 35,00 | 100,00 | 75,00 | 0,00 6.
3. dodavatel’
Cig, celkové 0 09 4,20 0,00 0,00 0,00 4,20
hodnotenie U
H;.100 = 0,00 | 100,00 | 75,00 | 50,00 | 100,00 3.
4. dodavatel’
Cia, celkove | 0,00 12,00 | 0,00 0,00 | 44,00 56,00
hodnotenie U
H;.100 = 60,00 | 60,00 | 60,00 | 60,00 | 60,00 2.
5. dodavatel’
Cig celkové | 2600 | 7,00 | 000 | 0,00 | 26,00 59,00
hodnotenie U
H;.100 = 25,00 | 25,00 | 25,00 | 25,00 | 25,00 5.
6. dodavatel’
Cig, celkové | 1700 | 3,00 0,00 0,00 | 11,00 25,00
hodnotenie U

Porovnanim vyslednych hodnoteni dodévatelov ziskame poradie dodavatelov. Cim
vysSia percentudlna hodnota stctu vysledného hodnotenia ) Ci4, tym Gspesnej$im uchadzac.

Napriklad prvy dodavatel' spiiia poziadavky na zaklade KHU na 67 % z moznych 100 %
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preto prekonal percentualne hodnotenie ostatnych dodavatelov a naopak 3.dodavatel’ spina
poziadavky KHU iba na 4,20 % z moZznych 100 % a preto sa umiestnil na poslednom Siestom

mieste. Pre lepsi prehl'ad sme doplnili v tabulke 3 poradie v hodnotiacom poradi.
Zaver:

Vypoctami bolo dokdzané, Ze proces je velmi citlivy na objektivnost vstupnych
informacii, ktora vyznamnym sposobom nasledne ovplyviiuje mieru neistoty (entropie) a tym
aj vahu vybraného KHU. Prave touto zvysenou citlivostou by sa mohla tato metdda najviac
priblizit’ k objektivnemu hodnoteniu vah kl'i¢ovych hodnotiacich ukazovatel'ov v pripade, ze

nepozname prioritu vybranych KHU .

Tato Stadia vznikla vd’aka podpore v ramci operacného programu Vyskum a vyvoj pre
projekt:

Centrum excelentnosti pre systémy a sluzby inteligentnej dopravy, ITMS 26220120028
spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
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